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ABSTRAK 

 

Bella Marsella / 39130375 / 2017 / Analisis Kegiatan Penagihan Pajak Aktif Terhadap 

Tunggakan Pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Sawah Besar Satu / 

Pembimbing: Ari Hadi Prasetyo, Drs., M.M., M.Ak. 

Dalam rangka kemandirian, pemerintah berupaya meningkatkan penerimaan 

Negara dari sektor pajak dengan menggunakan Self Assessment System, dimana Wajib 

Pajak diberikan kepercayaan untuk menghitung, memperhitungkan dan menyampaikan 

sendiri jumlah pajak yang terhutang. Tetapi masih banyaknya Wajib Pajak yang 

menunggak pajaknya, dan masalah-masalah yang ditimbulkan akibat Wajib Pajak 

menunggak pajaknya akan memberikan dampak buruk, yaitu penurunan penarimaan pajak 

di Indonesia.  

Tindakan yang dapat dilakukan untuk mengatasi masalah tersebut adalah 

melakukan penagihan pajak aktif yang dimulai dari penerbitan Surat Teguran, Surat Paksa, 

Surat Perintah Melaksanakan Penyitaan, sampai dengan Pelaksanaan Lelang. 

Objek penelitian yang dipilih dalam penelitian ini adalah Kegiatan penagihan pajak 

aktif pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Sawah Besar Satu yang berada di Jalan 

Kartini VIII No. 2, Jakarta Pusat. Penelitian ini termasuk studi formal dengan 

menggunakan desain deskriptif. Data dan informasi didapat dari hasil wawancara dan 

dokumentasi untuk keperluan dalam melakukan penelitian ini. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas realisasi pencairan tunggakan 

pajak akibat dilaksanakannya penagihan pajak pada tahun 2015 sudah efektif karena 

realisasi pencairan tunggakan sudah melebihi target yang ditentukan yaitu sebesar 

140.13%, sedangkan di tahun 2016 tidak efektif karena hanya mencapai 41.82%. Dapat 

dilihat dari tahun 2015 ke tahun 2016 mengalami penurunan pencairan tunggakan pajak 

sebesar 98.31%. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Pelaksanaan penagihan pajak yang dilakukan 

di KPP Pratama Jakarta Sawah Besar Satu mengalami penurunan di tahun 2016. Hal ini 

berarti pelaksanaan penagihan pajak harus ditingkatkan lagi agar dapat memberikan 

peningkatan yang lebih terhadap pencairan tunggakan pajak. 

 

Kata Kunci : Penagihan Pajak Aktif 
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ABSTRACT 

 

Bella Marsella / 39130375 / 2017 / Analysis of Active Tax Billing Activity In Overcoming 

Tax Arrears In Tax Office Primary Jakarta Sawah Besar Satu / Advisor: Ari Hadi 

Prasetyo, Drs., M.M., M.Ak. 

In the framework of independence, the government seeks to increase the State's 

revenue from the tax sector by using the Self Assessment System, where the Taxpayer is 

given the confidence to calculate, calculate and submit his own tax amount payable. But 

still many taxpayers are delinquent taxes, and the problems caused by taxpayers in arrears 

will have a negative impact, namely the decline in tax revenue in Indonesia. 

The action that can be taken to overcome the problem is to conduct active tax 

billing starting from the issuance of Warning Letter, Forced Letter, Confiscation Letter, up 

to the Implementation of Auction. 

The research object chosen in this research is the activity of active tax billing at 

Tax Office Primary Jakarta Sawah Besar Satu. This research includes a formal study using 

descriptive design. Data and information obtained from interviews and documentation for 

the purposes of conducting this research. 

The results showed that the effectiveness of the realization of the disbursement of 

tax arrears due to the implementation of tax collection in 2015 has been effective because 

the realization of disbursement of arrears has exceeded the determined target of 140.13%, 

while in 2016 not effective because it only reached 41.82%. Can be seen from 2015 to 

2016 has decrease in disbursement of tax arrears by 98.31%. 

The conclusion of this research is the implementation of tax collection conducted in 

Tax Office Primary Jakarta Sawah Besar Satu decreased in the year 2016. This means that 

the implementation of tax collection should be increased again in order to provide more 

increase to the disbursement of tax arrears. 

 

 

Keywords: Active Tax Billing 
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