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ABSTRAK 
 

Bella Vanisa / 20130020 / 2017 / Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, dan Brand Prestige 

Terhadap Minat Beli Ulang Produk Smartphone Oppo / Pembimbing: Ir. Dergibson Siagian, M.M. 

 Dunia telekomunikasi saat ini mengalami kemajuan yang sangat pesat, inovasi baru 

memberikan pengaruh cukup besar dan juga memberikan peluang bagi para produsen alat–alat 

telekomunikasi, salah satunya Oppo. Oppo adalah penyedia layanan elektronik dan teknologi 

global yang membawakan peranglkat elektronik seluler terbaru dan tercanggih di lebih dari 20 

negara. Pertumbuhan Oppo sedang melaju dengan pesat, tetapi belum menguasai pasar. Oppo 

Smartphone tidak dalam posisi teratas dalam jumlah penjualan yang dikarenakan kualitas produk 

smartphone Oppo yang masih rendah, dan ketatnya persaingan yang terjadi di era smartphone. 

Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Kualitas 

Produk, Citra Merek, dan Brand Prestige Terhadap Minat Beli Ulang Produk Smartphone Oppo. 

 Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah definisi beserta indikator-

indikator dari kualitas produk, citra merek, brand prestige, dan minat beli ulang. 

 Obyek dari penelitian ini adalah Minat Beli Ulang Produk Smartphone Oppo. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode komunikasi dan penarikan sampel 

menggunakan non probability sampling dengan teknik judgement sampling. Oleh karena itu, 

kuesioner online disebar melalui media Google Docs sebanyak 105 responden yang pernah 

menggunakan produk Smartphone Oppo. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan 

pengolahan data adalah model persamaan structural (Structural Equation Modelling) dengan 

menggunakan aplikasi WarpPLS 4.0 dan SPSS 20.0. 

 Output yang dihasilkan WarpPLS 4.0 menunjukkan bahwa kualitas produk tidak terbukti 

berpengaruh terhadap minat beli ulang, citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli ulang, dan brand prestige berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. 

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah kualitas produk tidak terbukti berpengaruh terhadap 

minat beli ulang, citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang, dan 

brand prestige berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. 
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ABSTRACT 
 

Bella Vanisa / 20130020 / 2017 / The Influence of Product Quality, Brand Image, and Brand 

Prestige Towards Repurchase Intention Oppo Smartphone Product / Advisor: Ir. Dergibson 

Siagian, M.M. 

 The world of telecommunications now is progressing very rapidly, new innovations have 

big impact, and provide opportunities for telecommunication equipment manufacturer, one of 

them is Oppo. Oppo is an electronic service provider and global technology that brings the latest 

mobile electronic devices and the most sophisticated in more than 20 countries. Oppo growth is 

going fast, but not yet dominate the market. Oppo Smartphone is not in the top position in sales 

amount because Oppo Smartphone product quality is still low, and high competition in the 

smartphone era. Therefore, researcher interested to do a research entitled The Influence of 

Product Quality, Brand Image, and Brand Prestige Towards Repurchase Intention Oppo 

Smartphone Product. 

 The theories that used to support this research where the definition of product quality, 

brand image, brand prestige and repurchase decision along with their indicators. 

 Object of this research is Repurchase Intention Oppo Smartphone Product. Methods of 

data collection in this research was using communication methods and sampling was using non-

probability sampling with judgement sampling techniques. Therefore, a questionnaire was 

distributed online trough Google Docs for 105 respondents who ever used Oppo Smartphone 

Product. The procedure used to test the model and data processing was structural equation model 

(Structural Equation Modelling) using WarpPLS 4.0 and SPSS 20.0. 

 Output produced WarpPLS 4.0 showed that product quality not proved influence on 

repurchase intention, brand image had positive and significant influence on repurchase intention, 

and brand prestige had positive and significant influence on repurchase intention. 

 Then conclusion of this research were product quality not proved influence on repurchase 

intention, brand image had positive and significant influence on repurchase intention, and brand 

prestige had positive and significant influence on repurchase intention. 
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