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Lampiran 1

Kues@r

g 9,:_ KUESIONER PENELITIAN
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c5 KWIK KIAN GIE
° 2 2 SCHOOL OF BUSINESS
% g ; d./ b Institut Bisnis dan Informatika Indonesia (1811
o = @
Q S5 =
o
ngwgarf;hormat

rrSaya Reinaldy Heliman, mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
K@;) yang sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Layanan,

)9S neje
@un 16

Aa. Pelajar/Mahasiswa d. Ibu Rumah Tangga
"’b Karyawan e. Lainnya.....................

wC. Wiraswasta

E jlrga:’dan Promosi terhadap Kepuasan Pelanggan Transportasi Udara Lion Air di Jakarta
iUgraé_Memmta kesediaan waktu Bapak/lbu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner di bawah ini.
3A@s bahtuan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.
o 3

§Profll B‘esponden

SPetunjuk : Berilah tanda silang (X) pada pilihan anda.

& =

©1. Jenis Kelamin

3 §a Pria b. Wanita

a =

> g

5 ca. <17 tahun d. 36 — 45 tahun
‘_:’_ !'D‘b 18 — 25 tahun e. > 45 tahun

§ C. 26 — 35 tahun

3

3. Pe kﬂf-j

% =

§

5

S

4

@

. Pergh menggunakan Lion Air > 2 kali
G..<2k1' b. > 2 kali
%a <2 kali > 2 kali

Petunjuk Pengisian :

Berilaf’tanda checklist (V) atau tanda silang (X) pada kolom yang anda anggap paling sesuai untuk
piliha_‘ i bawah ini

Keter§|gan :

e,
1= S%gat Tidak Setuju (STS) 4 = Setuju (S)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Nélfal (N)

5 = Sangat Setuju (SS)

101

3|o uepy



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

I. Kualitas Layanan (Service Quality)

Tangi@(Bukti Fisik)
o Qﬂo § Pernyataan S'T’S T28 g S5S
ggl Pesawat yang digunakan Lion Air bersih dan
Q 3 riyaman.
é*- 3 pas ngaw_ai Lion Air berpenampilan rapih dan
S 2 2 | menarik.
5 =92 ®
< Emphaty (Kepedulian)
c o] A 1 2 4 5
% gNg = Pernyataan STS | TS S S
=P é Maskapai Lion Air selalu mendengarkan
2 [ "= | keluhan dan saran konsumen.
= g g F’?égawai Lion Air selalu memperhatikan
% — "2 | kebutuhan konsumen perindividu.
529 &
® ER@abﬁity (Keandalan)
5 SN%) 3 Pernyataan L 2 4 >
B | 2 Y STS | TS s | ssS
2w 1 P§gawai Lion Air dapat memberikan pelayanan
@ .~ | secara konsisten.
o g ngawai Lion Air memiliki kemampuan yang
5|5 2 | baik dalam menggunakan alat bantu pekerjaan
>} . [
- yang dimiliki oleh maskapa.
2 X
% gResporFs'iveness (Daya Tanggap)
o [ - 1 2 4 5
=1 (0]
~ %No 5 Pernyataan STS [ Ts S S
< 31 Pegawai Lion Air tanggap dalam mengatasi
= permasalahan.
2- P Pegawai Lion Air tanggap dalam melayani
B permintaan dan kebutuhan konsumen.
s @
= ZAssurasice (Jaminan)
0 o :
c B 1 2 4 5
5 (o
3 gNo .l Pernyataan STS [ 75 S S
& 1 | Pesawat Lion Air terawat secara baik dan aman.
S I3 5 Penerbangan Lion Air selalu tepat waktu sesuai
_D

&ng dijanjikan.
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Il. Promosi (Promotion)

Perso@Selling (Penjualan Perseorangan)

nsumennya.

EJ\IO nf:_ Pernyataan S'T’S T28 g S5S
| Perusahaan Lion Air sering melakukan
= 1 | penjualan secara personal kepada calon
| konsumen.
© ~ | Petugas penjualan Lion Air memahami

0| = .
5 < | pfoduk yang ditawarkan.
n ~
@ A
,§Ad?verti§ing (Periklanan)
5 2| 5 1 2 4 5
;Ng g Pernyataan STS 1 TS S S
c c F’:erlklanan Lion Air mampu menyampaikan
© 12 | iffformasi dan pesan yang diinginkan oleh
= 2 | calon konsumen.
- 2% dia periklanan yang digunakan Lion Air
o)) s - A
- o | tidak bervariasi.
[O TS 3
EPubllcﬁy (Publisitas)
gNo = Pernyataan S'}'S T28 g SSS
c L L;ton Air rutin melakukan kegiatan yang

raeningkatkan publisitas.

> 5 Kegiatan Lion Air dalam meningkatkan
S publisitas cukup menarik calon pelanggan
5 o
2Sales Promotion (Promosi Penjualan)
o o Pernyataan L 2 4 >
g Y STS | TS s | ss
% 1 K,egiat_an p_romosi penjualan Lion Air
= genarlk bagi calon konsumen.
c ) gon Air rutin  memberikan promosi
5 menjualan potongan harga.
=
3Publl(§elatlon (Hubungan Masyarakat)
>, 1 2 4 5
~No (7»' Pernyataan sTs [ Ts s [ sS

1 gon Air sering berkomunikasi dengan

nsumen melalui media sosial.
) on Air menjaga hubungan baik dengan
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I11. Harga (Price)
Keter@gkauan Harga
N — I 1 2 4 5
O o g\lo 9 Pernyataan STS | TS S S
3 E?g § N 1 Harga yang ditawarkan terjangkau bagi
@eceéeg kensumen.
aS oo h i Harga yang ditetapkan sesuai dengan
é o532 = “= | kondisi perekonomian masyarakat.
1g2EsF
352°9 yKesesuaian Harga dengan Manfaat
se>35F =] @ 1 [ 2 4 15
265 5EME| 3 Pernyataan STS | TS S | ss
; %T 5 § ~ 2 | Harga yang ditetapkan sesuai dengan
o] S I . .
33 e o 1% raanfaat yang diberikan oleh Lion Air.
ERER=R=E = R . .
=55 E @ |Harga yang ditetapkan  meningkatkan
SEORES | o o
§§ é g 5 ‘o | manfaat yang diberikan.
(275 3
@ = > ZDhaya %ing Harga
59 BB o 1 2 4 5
2 = § a*NO ; Pernyataan STS [ TS S 3S
o X & c %arga tiket Lion Air dapat bersaing dengan
RO R i
- ° : ! pesaing.
S 2B =
= =5 Harga tiket Lion Air memberikan
2 SE2 - . .
E* % % @unggulan bagi Lion Air dalam persaingan.
2. 5 -Kesesuaian Harga dengan Kualitas
- S gNo = Pernyataan L 2 4 S
5 B2 Y STS | TS S | sS
= 2 c Harga yang ditawarkan Lion Air sesuali
£ é o§ 1 ﬁngan kualitas pelayanan yang didapatkan
2 5 | kensumen.
© &> | Harga yang ditetapkan oleh Lion Air mampu
N é " 2 | myeningkatkan kualitas pelayanan yang

@iberikan
.Y}
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IV. Kepuasan Konsumen (Customer Satisfaction)

Fulfiling Important Needs (Pemenuhan Kebutuhan Penting)

—No i Pernyataan S‘T’S TZS g S5S
3 1 Kebutuhan pelanggan terpenuhi secara
& rmaksimal.
§ &I IHon  Air selalu memperhatikan tingkat
ez kebutuhan pelanggan.
< T
@F@!flllmg Changing And New Needs (Pemenuhan Dalam Mengatasi Perubahan
2Dan Kebutuhan Baru)
o O
No 5 Pernyataan S‘T’S TZS g SSS
% S L1on Air berusaha memenuhi dan mengikuti
v 1a
2o perubahan kebutuhan pelanggan.
c 7 | ldon Air selalu berusaha memberikan
> 2 . . .
=~ 5 | perubahan dalam jasa yang ditawarkan.
-
~Perceived Value (Nilai Perepsi)
gNo E Pernyataan L 2 4 S
= @ STS | TS S SS
a Pengguna Lion Air selalu merasa nyaman
© 1 |saat menggunakan jasa transportasi yang
3 ditawarkan.
o ) Pengguna Lion Air memiliki emosi positif
= terhadap Lion Air.
3 =k
D§Expec’f‘ancy Disconfirmation Technology
Q.
5 1 2 4 5
%No _ Pernyataan STS [ TS S 55
5 Pengguna Lion Air merasa kualitas Lion Air
c Sesuai dengan harapannya.
§ Pengguna Lion Air merasa bahwa Lion Air
» 2 | berusaha maksimal dalam  memenuhi
=] kebutuhan pelanggan.
Affective Respond (Respon Afektif)
No Pernyataan S'}'S TZS g S5S
1 ‘Péngguna Lion Air memiliki respon positif
terhadap Lion Air.
) Pengguna Lion Air selalu senang saat

fenggunakan jasa transportasi Lion Air.
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m. @ Hak cipta milik IBlI KKG (Institut|Bisnis|dan Informatikia Kwik Kign Gie Institut Bisnis/dan Informatika Kwik Kian Gie
<
= o . i . 1 < (DO~ o|od|lN M| (0|0~ (oo
H_a m NlZQEwE.mrQur@:vma@om&@P@ﬂﬁqmmml1111122222222223
1y Dilaranalmehagultin sehbgian ataulseluruh karvaltulis ini tanna mdncdntumkban danlmehvehutkanlsurmhelr
%wa_ q. ) g I i \ _( - o 7
S a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ.;_x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Data Hasil Pra Kuesoner 30 responden Promosi
P3

1
mm Hak cipta milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) “- mﬂgwﬁsmm am: —:*o—.amﬂmxm ximx 5”: mmm
0 A ap e . n
Z ||| |« | SR [HTHKIDRN TG IS IS ISIS RSN NIKRRQIQINIRIRS
\Sy \“.U:ﬂ_ﬂ:&_ TETT CﬂTU(_CQ&mQ__QﬂQC UQ_FC Cnl_ Tﬂ_v\ﬂ rC_:( ____»r.ﬂ___(_ﬁ___ﬂ_ (Q_WC_ __;Q _C_Q___ IETT G_C ﬂrﬁ__UC___ er:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m543441333535333334443322243443
%544443324435343335452422535542
%544552544535233324343421344432
< 0
H544431433535233333443333543334 m
%544441333534342334443432543534

Data hasil pra kuesoner 30 responden variable Harga

W_545454354554443335452543554444
o
Z | |N[@ s |w|oi~wo| SIS IHSISIEESIS8ESRNNIQRCIRNRKQS
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬁmﬁ—-—ﬂ wmm—.-mm nm: —:.HO—.BQHH—AN —Aimx —Amm—.- mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
Iy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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W.RM a. nm:@c.ﬁ_um: r.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _ﬁ._:x dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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e

Lampiran 3

Hasil &ji Validitas dan Reabilitas kuesoner (n = 30) dengan SPSS

: gputpufKuaIitas Layanan

ég)ReIiability Statistics
éC@nbach‘s N of Items
EA;E_‘?ha
é-,gmgl 10
élt%n-Total Statistics
; é JScale Mean ifiScale Variance|Corrected Cronbach's
q Item Deleted |if Item|ltem-Total  |Alpha if Item|
1 e Deleted Correlation  |Deleted
: bl ao4,20 133,200 ,662 ,932
p2 7'54,03 134,792 ,618 ,934
3 154,70 128,493 770 ,929
4 54,67 128,920 817 ,930
5 [|p4,77 127,220 ,800 ,930
p6 =454,20 126,648 825 ,930
p7  £454,77 124,047 ,800 ,929
p8 j'54,77 126,599 179 ,930
9 wl54,40 128,110 ,608 ,931
pl0 155,50 129,638 ,652 ,933
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o L < = o o

., 0 = | o . o o
Ty, =Brraratrgrrre N gu tip S Stregrerrarte u(,cig%mqrj?duaﬂ% menyebutkan sumber:
%mi a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



Output Harga
Relia@ty Statistics
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Total Statistics

em

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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G b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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(o]
i
<M N N N A <N M| O N OO ] N | -
<| o | N A A | N o o | | | A m| o
<| o | o o N | o] | | ] | | o] | o
< o | o S| N o o | o N | | o] |
\\nl/ ccinmt kil VY H PINH | H 1 H H ° ° ° ° ° °
</ Hak-etpta-mitikdBIKKG-(Institut-Bisnis-dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬂ—ﬂ:ﬂ w-u:-u Qm—.- —:*O—.:.—Nﬂ—xm —AE——A 5”: m—m
. o
8|25 |8 |88 |58 IE RSB (& &=dang
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Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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3 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
T enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan «r I _ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
T enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan €r J: _ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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+HBitaranygmengutipsevagranatau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
HAAP\_WW:HMWPGWWMHE b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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% ‘ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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+HBitaranygmengutipsevagranatau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 5

Hasil Analisis Deskriptif Per Indikator dengan SPSS

@ Tangible 1
0
q Frequency Percent Valid Percent Cumulative
“E Percent
4 T
1 o STS 3 3,0 3,0 3,0
[ -~
qd
1 © TS 11 11,0 11,0 14,0
q =
42 N 42 42,0 42,0 56,0
Jvalid
g o S 39 39,0 39,0 95,0
4 =
ér a SS 5 5,0 5,0 100,0
1 <
9 < Total 100 100,0 100,0
D Q.
—
c -]
c 9
=
x 3
e
S 3 Tangible 2
4 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
U
1 Percent
9 sTS 2 2,0 2,0 2,0
e
] TS 6 6,0 6,0 8,0
E 34 34,0 34,0 42,0
dq Valid
1 S 43 43,0 43,0 85,0
;- SS 15 15,0 15,0 100,0
O
p Total 100 100,0 100,0
-]
3
D
-]
<
D
on
c Emphaty 1
E Frequency Percent Valid Percent Cumulative
o
9 Percent
i | STS 13 13,0 13,0 13,0
TS 30 30,0 30,0 43,0
N 42 42,0 42,0 85,0
Valid
S 10 10,0 10,0 95,0
SS 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Emphaty 2
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 STS 9 9,0 9,0 9,0
P TS 34 34,0 34,0 43,0
q
4 38 38,0 38,0 81,0
« Valid
] S 16 16,0 16,0 97,0
a T
d = =ss 3 3,0 3,0 100,0
3 ©
4 T Total 100 100,0 100,0
U Q
s 9
QL =
Q S
o SO
> 5
Q
5 = Reliability 1
g
%_ Q% Frequency Percent Valid Percent Cumulative
12 Percent
q
1 = STS 17 17,0 17,0 17,0
1¢
q 3 TS 34 34,0 34,0 51,0
+ N 30 30,0 30,0 81,0
J valid
1. S 17 17,0 17,0 98,0
1
= SS 2 2,0 2,0 100,0
q
1 Total 100 100,0 100,0
S
O
Q
=
c
3
9.) Reliability 2
ﬁ' Frequency Percent Valid Percent Cumulative
] Percent
C
3 STS 2 2,0 2,0 2,0
q
E: TS 16 16,0 16,0 18,0
q
. N 40 40,0 40,0 58,0
9 valid
] S 29 29,0 29,0 87,0
1
_9 SS 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Responsiveness 1

X Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Eg Percent

§ STS 21 21,0 21,0 21,0

«

] TS 26 26,0 26,0 47,0

5 I

d = N 28 28,0 28,0 75,0

4 valid

4 © S 20 20,0 20,0 95,0

[§ Q

F o SS 5 5,0 5,0 100,0

9 —

1 2 Stotal 100 100,0 100,0

—

3

a =

c C

-}

5 S

c 5 .

c K Responsiveness 2

B [

T 2 Frequency Percent Valid Percent Cumulative

1 Q

1 32 Percent

g* STS 19 19,0 19,0 19,0

1 TS 26 26,0 26,0 45,0

O

B N 28 28,0 28,0 73,0

d valid

3 S 23 23,0 23,0 96,0

g

g SS 4 4,0 4,0 100,0

| Total 100 100,0 100,0

3

Q

-}

o

Q

-}

3 Assurance 1

E Frequency Percent Valid Percent Cumulative

q

1 Percent

O

3 STS 6 6,0 6,0 6,0

q

E TS 18 18,0 18,0 24,0

1

1 N 45 45,0 45,0 69,0

Valid

S 23 23,0 23,0 92,0
SS 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Assurance 2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
i sTS 44 44,0 44,0 44,0
&
q TS 26 26,0 26,0 70,0
E 22 22,0 22,0 92,0
q Vatid
a4 % S 6 6,0 6,0 98,0
4 o
b4 < SS 2 2,0 2,0 100,0
¢ Q
1 o Total 100 100,0 100,0
&3
o o
5 C
© 3
8 —
c C
v 32 P. Selling 1
E 8 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
q
+ S Percent
15 =sts 7 7.0 7.0 7.0
3 TS 24 24,0 24,0 31,0
U
1 45 45,0 45,0 76,0
4 Valid
E S 20 20,0 20,0 96,0
q
. SS 4 4,0 4,0 100,0
g
R Total 100 100,0 100,0
5
c
3
=l
Q
5
& P. Selling 2
; Frequency Percent Valid Percent Cumulative
3 Percent
E| STS 3 30 30 3.0
G &
1 TS 12 12,0 12,0 15,0
U
1 N 36 36,0 36,0 51,0
FVvalid
g S 38 38,0 38,0 89,0
SS 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Adv 1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
-EJ. STS 9 9,0 9,0 9,0
&
q TS 15 15,0 15,0 24,0
g 35 35,0 35,0 59,0
q Vatid
a4 % S 32 32,0 32,0 91,0
q O
3 < Ss 9 9,0 9,0 100,0
¢ Q
1 o Total 100 100,0 100,0
@ 5
o o
5 C
© 3
8 —
c C
o 2 Adv 2
E 8 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
q
+ S Percent
15 =sts 3 3,0 3,0 3,0
: 8 TS 19 19,0 19,0 22,0
U
E ) 45 45,0 45,0 67,0
4 Valid
E S 23 23,0 23,0 90,0
q
. SS 10 10,0 10,0 100,0
g
R Total 100 100,0 100,0
5
c
3
=l
Q
5
& Publicity 1
; Frequency Percent Valid Percent Cumulative
3 Percent
F
9 STS 8 8,0 8,0 8,0
G &
1 TS 38 38,0 38,0 46,0
U
1 N 41 41,0 41,0 87,0
FVvalid
g S 10 10,0 10,0 97,0
SS 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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P Frequency Percent Valid Percent Cumulative
1 Percent
& STS 8 8,0 8,0 8,0
1= =7s 30 30,0 30,0 38,0
[t >~
g o N 44 44,0 44,0 82,0
q vali
12 S 13 13,0 13,0 95,0
g =
% | g SS 5 5,0 5,0 100,0
&
15 4roal 100 100,0 100,0
6-) —
c C
55
c S
c ¢
2 < Sales Promotion 1
0 Q.
% g Frequency Percent Valid Percent Cumulative
(@]
4 Percent
T
1 STS 4 4,0 4,0 4,0
q TS 17 17,0 17,0 21,0
e
f 38 38,0 38,0 59,0
g 35 35,0 35,0 94,0
O
1 SS 6 6,0 6,0 100,0
q
1 Total 100 100,0 100,0
5
o
Q
-]
5
3 PR 1
(C
; Frequency Percent Valid Percent Cumulative
¥
9 Percent
] SsTS 6 6,0 6,0 6,0
E TS 24 24,0 24,0 30,0
44 44,0 44,0 74,0
19 19,0 19,0 93,0
SS 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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PR 2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
-Ej. STS 7 7,0 7,0 7,0
&
q TS 20 20,0 20,0 27,0
E 47 47,0 47,0 74,0
q Vatid
a4 % S 19 19,0 19,0 93,0
q O
3 < SS 7 7,0 7,0 100,0
U Q
1 o Total 100 100,0 100,0
&3
o SO
5 C
® @
a —
c C
o 3 Keterjangkauan 1
E 8 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
1 C
+ S Percent
15 =sts 1 1,0 1,0 1,0
3 TS 2 2,0 2,0 3,0
U
E | 23 23,0 23,0 26,0
4 Valid
E S 44 44,0 44,0 70,0
q
. SS 30 30,0 30,0 100,0
g
R Total 100 100,0 100,0
5
c
3
=l
Q
5
& Keterjangkauan 2
; Frequency Percent Valid Percent Cumulative
3 Percent
q STS 2 2,0 2,0 2,0
G &
1 TS 3 3,0 3,0 5,0
o
1 N 28 28,0 28,0 33,0
FVvalid
9 S 45 45,0 45,0 78,0
SS 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Kesesuaian dgn manfaat 1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
-EJ. STS 2 2,0 2,0 2,0
&
q TS 12 12,0 12,0 14,0
E 44 44,0 44,0 58,0
q Vatid
a4 % S 35 35,0 35,0 93,0
q O
3 < SS 7 7,0 7,0 100,0
U Q
1 o Total 100 100,0 100,0
G 5
o SO
5 C
® @
8 —
c C
0w 2 Kesesuaian dgn manfaat 2
E 8 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
1 C
¥+ S Percent
15 =sts 4 4,0 4,0 4.0
+ TS 9 9,0 9,0 13,0
U
E | 58 58,0 58,0 71,0
4 Valid
E S 19 19,0 19,0 90,0
q
. SS 10 10,0 10,0 100,0
g
R Total 100 100,0 100,0
3
c
3
=l
Q
-}
& Daya saing 1
; Frequency Percent Valid Percent Cumulative
9 Percent
q STS 3 3,0 3,0 3,0
G &
1 TS 16 16,0 16,0 19,0
o
1 N 28 28,0 28,0 47,0
drVvalid
g S 38 38,0 38,0 85,0
SS 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Daya saing 2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
i TS 9 9,0 9,0 9,0
1
q N 31 31,0 31,0 40,0
Qvalid 5s 42 42,0 42,0 82,0
4 =
a4 % SS 18 18,0 18,0 100,0
q O
I 5 Total 100 100,0 100,0
n Q
s 9
QL =
Q S
o SO
> 5
o Q Kesesuaian dgn kualitas 1
q [
g a Frequency Percent Valid Percent Cumulative
4 o
E a Percent
1S s2srs 4 4,0 4,0 4,0
1¢
q 2 TS 15 15,0 15,0 19,0
+ 47 47,0 47,0 66,0
4 Vvalid
1 S 25 25,0 25,0 91,0
E SS 9 9,0 9,0 100,0
q
] Total 100 100,0 100,0
3
O
Q
5
c
3
> Kesesuaian dgn kualitas 2
g‘ Frequency Percent Valid Percent Cumulative
. Percent
9 STS 7 7,0 7,0 7,0
q
94 TS 22 22,0 22,0 29,0
G &
1 N 47 47,0 47,0 76,0
9 Valid
] S 19 19,0 19,0 95,0
1
g SS 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Fullfilling important n 1

X Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Eg Percent
d STS 2 2,0 2,0 2,0
«
] TS 16 16,0 16,0 18,0
5 I
d = N 47 47,0 47,0 65,0
4 valid
4 © S 25 25,0 25,0 90,0
[§ Q
Q— - SS 10 10,0 10,0 100,0
9 —
1 2 Stotal 100 100,0 100,0
—
3
a =
c C
-}
5 S
c 5 L .
c @ Fullfilling important n 2
B [
T 2 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
1 Q
1 32 Percent
+ STS 9 9,0 9,0 9,0
E | TS 21 21,0 21,0 30,0
1
e N 45 45,0 45,0 75,0
d valid
3 S 19 19,0 19,0 94,0
g
E SS 6 6,0 6,0 100,0
| Total 100 100,0 100,0
3
Q
-}
o
Q
-}
3 Fullfilling changing and new needs 1
E Frequency Percent Valid Percent Cumulative
q
1 Percent
O
3 STS 5 5,0 5,0 5,0
q
E TS 21 21,0 21,0 26,0
1
1 N 48 48,0 48,0 74,0
Valid
S 22 22,0 22,0 96,0
SS 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Fullfilling changing and new needs 2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
-Ej. STS 6 6,0 6,0 6,0
&
q TS 26 26,0 26,0 32,0
E 36 36,0 36,0 68,0
d Vatid
a4 % S 28 28,0 28,0 96,0
q O
3 < SS 4 4,0 4,0 100,0
U Q
1 o Total 100 100,0 100,0
&3
o SO
5 C
® @
8 —
c C
0w 2 Perceived Value 1
E 8 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
1 C
¥+ S Percent
15 =sts 9 9,0 9,0 9,0
G 8 TS 28 28,0 28,0 37,0
U
E | 41 41,0 41,0 78,0
4 Valid
E S 17 17,0 17,0 95,0
q
. SS 5 5,0 5,0 100,0
g
R Total 100 100,0 100,0
3
c
3
=l
Q
-}
= Perceived Value 2
; Frequency Percent Valid Percent Cumulative
9 Percent
F
9q STS 15 15,0 15,0 15,0
G &
1 TS 28 28,0 28,0 43,0
o
1 N 31 31,0 31,0 74,0
drVvalid
g S 21 21,0 21,0 95,0
SS 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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m&ﬁ@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 6

Uji Ngrmalitas

Q. -
a%Testdistribution is Normal.

o Q)

g One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

% Q Unstandardized

E I = Residual

] >~

qNO 100
o

q s Mean OE-7

4 NermaFParameters®® o

g = ‘ Std. Deviation 4,04421295

. =

g = Absolute ,063

-} -

% Most Extreme Differences Positive ,063

q pr

g 2w Negative -,054

qd Kélmogbrov-Smirnov Z ,630

cl 1 -

J ASymps Sig. (2-tailed) ,823

2 g

<

Q

]
= b. Calcutated from data
%
5 B
sUji Mattikolinieritas
o —
Q
3
4 Model : Collinearity Statistics
gk Tolerance VIF
E_ (Constant)
E' KualitasLayanan 434 2,303
11
] ~ Promosi ,438 2,284
F 2 Harga 745 1,342
c =
= -
2 —
«Uji Autokorelasi
3 C
(on
3 = Runs Test
Unstandardized
Residual

Test Value? ,22658

Cases= Test Value 50

Cases®= Test Value 50

Total €ases 100

Numb%rof Runs 52

z - ,201

Asymp: Sig. (2-tailed) ,841

a. Median

DU
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Wm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penitisan J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



N o © ™
© o (o2} o
: m S & 9§
2
n
n N~ (e o
— oV} N~ N
o ¥ © o
— ! 1o} i ™
N I N
- N ©
o 2 w < o
N o
S gl g
g 2| ©
=
o ™~ ° m
£ |3 5 8
Y— ..nl.w - %))
° g ¥
o E
57 233 8
. = | £ 5] ¥ © © o
=i z c| e =l «
? s 8| © I S
ol © 2 15 je! A
o o o
@ o] & 9l © @
- O = ol ©
D m © (]
al & 35 > c N o © o ol -
2 2 F X g = & 9 3 & ¢
< 7 E S g e
gl < o 3 g b 2
£ 5 5 g 1° 5
> ]
" a X c ¥
-1 o 31 %5 S S
o] = ol < 8 o
=1 12 s @
o > =
| 8 S 2 =
N T 2 g
C
o = X I N4
S © = @
o S 3
sl & B = © 5]
®l § = = 7 = =
x 1c 3 g2 8 & o S
c w5 QR 5 o & $
m _# S © C ¢ a 1| 38
| H H id H H H ° ] (] o o ]
m. F@ Haki n_%nm thili _m_ _m.am ::m_mﬂcﬁ Bisnis o_m: Informatika Kwik _Amm.m_mv Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
° N . . °
c = o Ha &mﬁ%@:_:ac" _c:am:@.c@m:@ e
-4 D L=z ] & a8 = . <
\_J;vv_ 1. Ditgrammgrreryutip sebagianatau selurdfrkarystotSmrtampaercantumkan dan menyebutkan sumber:
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Mmygtak gmmngguh—atmgguh bahwa : -
1. E‘szubgnﬁan data dan hal-hal lain yang bm'kunamx dmgan keaslian dalam

yan)ni’aﬁﬂm karya akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi,

sSIN

2 pabiglﬁ di@mudlan hari timbul ‘masalnh dongan keabsahan data dan
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