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ABSTRAK 

 

Felix/ 24110118/ Analisis Kualitas Produk dan Kualitas Layanan Restoran Nasi Uduk Ibu 

Jum Kelapa Gading / Lily Harjati, M.M  

Gaya hidup masyarakat modern selalu berubah seiring dengan perkembangan jaman. 

Apalagi gaya hidup masyarakat perkotaan yang mempunyai kebiasaan makan di luar 

rumah. Tidaklah heran usaha  makanan berkembang pesat di perkotaan. Hal ini akan 

menimbulkan suatu ancaman, karena semakin banyaknya produk dan jasa yang ditawarkan 

maka semakin ketat persaingan yang terjadi dalam usaha bisnis. Untuk itu perusahaan 

harus mampu menciptakan kepuasan bagi konsumen dengan cara menerapkan kualitas 

produk dan kualitas layanan yang tepat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalis kualitas 

produk dan kualitas layanan restoran Nasi Uduk Ibu Jum Kelapa Gading. 

Kualitas produk adalah keunggulan yang dimiliki oleh produk tersebut. Kualitas produk 

merupakan salah satu alat positioning pemasar yang utama. Kualitas layanan adalah 

sesuatu yang dipersepsikan oleh pelanggan. Pelanggan akan menilai kualitas sebuah jasa 

yang dirasakan berdasarkan apa yang mereka deskripsikan dalam benak mereka. Kualitas 

produk dan kualitas layanan menjadi sesuatu yang sangat penting bagi suatu perusahaan, 

sehingga konsumen merasa nyaman dengan pelayanan dan produk yang diberikan. 

Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 100 sampel dengan teknik nonprobability 

sampling untuk menguji kualitas produk dan kualitas layanan. Instrumen pengumpulan 

data menggunakan kuesioner dengan skala Likert yang masing-masing sudah diuji coba 

dan telah memenuhi syarat validitas dan reliabilitas.  

Dari penelitian yang ini mendapatkan hasil dengan jumlah responden terbanyak dengan 

jenis kelamin laki-laki, dengan umur 20-30 tahun. Berdasarkan hasil uji deskriptif 

diperoleh hasil bahwa diperoleh skor rata-rata sebesar 3,84 yang berada di rentang skala 

mengenai kualitas produk, dan diperoleh skor rata-rata sebesar 3,83 yang berada di rentang 

skala mengenai kualitas layanan, sehingga dapat dikatakan responden setuju. 

Penelitian ini menghasilkan kesimpulan bahwa secara keseluruhan hampir seluruh 

responden menyatakan setuju dari seluruh indikator variabel kualitas produk dan kualitas 

layanan restoran Nasi Uduk Ibu Jum Kelapa Gading. 
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ABSTRACT 

 

Felix / 24110118 / Analysis Product Quality and Service Quality Restaurant Nasi Uduk 

Ibu Jum Kelapa Gading / Lily Harjati, MM 

The lifestyle of the modern society is always changing along with the changing times. 

Moreover lifestyle urban residents who have outdoors eating habits. Not strange food 

business rapidly growing in urban areas. This may lead to the threat, because the 

increasing number of products and services are offered the tight competition occurring in 

the business. For that the company should be able to create satisfaction for consumers by 

way of applying the product quality and service quality. This research aims to analyze the 

product quality and service quality restaurant Nasi Uduk Ibu Jum Kelapa Gading. 

Product quality is the excellence that is owned by that product. Product quality is one of 

the major positioning marketers. Service quality is something that perceived by its 

customers. Subscribers will assess the quality of a services perceived based on what they 

described in their minds. Product quality and service quality become something that is 

very important for a company, so that consumers feel comfortable with the services and 

product provided. 

This study used a sample of 100 samples with nonprobability sampling techniques to test 

the product quality and service quality. Data collection instrument using a questionnaire 

with Likert scale, each of which has been tested and has met the requirements of validity 

and reliability. 

Highest rate of the respondents are male between 20-30 years old. As a result of 

descriptive test that obtained an average score of 3.84 which are in the range of scale 

regarding product quality, and obtained an average score of 3.83 who were in the range of 

scale regarding the quality of service, so it can be said the respondents agree. 

This research produce conclusion that overall almost all respondents said they agreed of 

all indicators variable product quality and service quality restaurant Nasi Uduk Ibu Jum 

Kelapa Gading. 
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