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BAB V 

                                                 KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan pembahasan pada bab IV yang telah dianalisis, maka ada 

beberapa kesimpulan :  

1. Responden setuju dengan kualitas produk baik sesuai dengan butir-butir pertanyaan 

restoran Nasi Uduk Ibu Jum Kelapa Gading. 

2. Responden setuju dengan kualitas layanan baik sesuai dengan butir-butir pertanyaan 

restoran Nasi Uduk Ibu Jum Kelapa Gading. 

 

B. Saran 

 Berdasarkan keseluruhan pembahsan yang telah dilakukan dalam penelitian 

maka ada saran yang dikemukan penulis, yaitu sebagai berikut:  

1. Restoran Nasi Uduk Ibu Jum harus lebih mempertahankan dan meningkatkan 

kualitas produk dengan butir-butir pada pertanyaan kuesioner. Misalnya dengan 

membuat tampilan penyajian makanan dan minuman restoran Nasi Uduk Ibu Jum 

lebih mengundang selera. 

2. Restoran Nasi Uduk Ibu Jum harus dapat mempertahankan dan meningkatkan 

kualitas layanan dengan butir-butir pada pertanyaan kuesioner. Seperti memperluas 

area parkir restoran Nasi Uduk Ibu Jum dan meningkatkan keramahan serta 

kesopanan karyawan restoran Nasi Uduk Ibu Jum dalam melayani konsumen. 


