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ABSTRAK 

Audrey Marcelina / 67120490 / 2016 / Kajian Fenomenologi Komunikasi Antara Guru 

dengan Siswa Tunagrahita di SLB-C Dian Grahita / Imam Nuraryo, S.Sos., M.A.(Comms) 

Kegiatan belajar dan mengajar baru dapat dikatakan berhasil jika siswa dapat memahami 

materi pelajaran yang disampaikan. Begitu juga di SLB-C dengan siswa yang merupakan 

penyandang tunagrahita. Anak tunagrahita memiliki keterbatasan, sehingga dapat menjadi 

faktor penghambat dalam kegiatan belajar dan mengajar. Guru tentunya memiliki makna 

tersendiri dalam pikiran mereka mengenai siswa tunagrahita ketika mereka berinteraksi 

sehari-hari.  Guru dapat menentukan apa yang harus mereka lakukan terhadap siswa 

berdasarkan pengalaman yang mereka miliki.  

 

Penelitian ini menggunakan Fenomenologi dari Alfred Schutz dan teori Interaksi Simbolik 

dari George Herbert Mead. Setiap guru Sekolah Luar Biasa C tentunya memiliki 

pengalaman dengan siswa tunagrahita. Setiap guru memiliki pengalaman berinteraksi 

dengan siswanya. Dari proses interaksi tersebut, guru akan membentuk pemikiran 

mengenai siswa tunagrahita Pemikiran tersebut akan terus berkembang sejalan dengan 

interaksi yang berlangsung. Melalui makna yang terbentuk di dalam pikiran, guru dapat 

memposisikan dirinya untuk berperilaku terhadap siswanya. Dengan begitu, guru dapat 

menentukan cara yang tepat untuk mencapai tujuan dari kegiatan belajar dan mengajar 

yang dilakukan. 

 

Metode penelitian ini adalah dengan pendekatan kualitatif. Dalam penelitian ini, peneliti 

melakukan wawancara mendalam dengan tiga orang guru yang mengajar di SLB-C Dian 

Grahita. Selain itu, peneliti juga melakukan observasi partisipan. Peneliti turut serta 

merasakan apa yang dilakukan oleh guru ketika melakukan kegiatan belajar dan mengajar. 

Selain itu peneliti juga turut memperhatikan interaksi yang terjadi antara guru dengan 

siswa tunagrahita dalam kegiatan belajar dan mengajar. 

 

Dari penelitian tersebut, peneliti menemukan bahwa setiap guru memiliki pengalaman 

yang berbeda-beda dengan anak tunagrahita. Setiap guru juga memiliki pemaknaan yang 

berbeda mengenai siswa tunagrahita. Pengajaran yang diberikan setiap guru memiliki 

kesamaan yaitu dengan pengajaran secara individual. Ketegasan dan kesabaran diperlukan 

dalam mendidik setiap siswa. Interaksi yang dilakukan oleh guru biasanya berupa 

komunikasi verbal dengan kata-kata sederhana yang didukung dengan komunikasi 

nonverbal seperti gerakan tubuh, kontak mata, intonasi, dan ekspresi wajah. Komunikasi 

verbal yang digunakan biasanya berupa kata-kata yang sederhana dan diulang-ulang. 

 

Setiap guru dapat memahami setiap siswanya berdasarkan makna yang terbentuk dari 

pengalaman interaksi di sekolah. Guru melakukan pendekatan pribadi untuk mengetahui 

tingkat kemampuan dan sifat dari setiap siswa. Setiap guru mengetahui cara 

memperlakukan setiap siswa sesuai dengan kemampuan dan sifat dari masing-masing 

siswa. Hal ini dapat meminimalkan hambatan dalam mencapai tujuan dari kegiatan belajar 

dan mengajar.  
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ABSTRACT 

 

Audrey Marcelina / 67120490 / A Phenomenological Study of Communication Between 

Teacher and Intellectual Disability Children at SLB-C Dian Grahita / Imam Nuraryo, 

S.Sos., M.A.(Comms) 

Teaching and learning process was successful if the student could understand the subject. 

Teaching and learning also happened in SLB-C (School for intellectual disability 

children). Intellectual disability children have their own limitation. It could be the obstacle 

for them to study. Teacher should have developed their mind about their student when they 

interacted in class. Teacher can determine the way to teach their student from their 

experience. 

 

This study used Alfred Schutz Phenomenology and Symbolic Interactionism by George 

Herbert Mead. Every teacher in special education school should have the experience with 

their intellectual disability student. Every teacher has the interaction experience with their 

student. Through the interaction process, teachers will form their mind about intellectual 

disability student. That mind will develop and rely upon the process of social interaction. 

The teacher can position themselves toward their student. Then, the teacher can determine 

the right method to teach their student so they can achieve their learning objectives. 

 

The method used in this research is qualitative approach. In this research, researcher 

conducted in-depth interviews with three teachers from SLB-C Dian Grahita. Researcher 

also conducted participant observation. Researcher participated in the teacher’s activity in 

class and observed the interaction process between the teacher and the student. 

 

From this research, researcher discovered that every teacher has different experience with 

intellectual disability children. Every teacher has different thought about their student, but 

they have done the same teaching method. They teach their student individually. Teacher 

should be patient and firm when they taught student with intellectual disability. The 

interaction between teacher and student used verbal communication with simple words 

and supported by nonverbal communication like gesture, eye contact, intonation, and 

facial expression. 

 

Each teacher can understand their student based on the meanings that are formed form 

their experience of interaction with the student at school. Teachers should do the personal 

approach to each of their student so the teacher could know their student’s level of ability 

and the student’s traits. Every teacher knows how to treat each student depends on the 

student’s ability and trait. It could minimize the obstacle to achieve their learning 

objectives. 
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