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ABSTRAK 

Mendy Gunawan / 28130019 / 2017 / Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Brand Prestige 

Terhadap Minat Beli Ulang Produk Smartphone Oppo / Pembimbing: Ir. Dergibson Siagian, M.M 

Pada beberapa tahun terakhir ini, dunia dipenuhi dengan tumbuh pesatnya industri 

telekomunikasi yang menjadi tingginya kebutuhan akan informasi yang mudah diakses oleh 

masyarakat. Smartphone merupakan salah satu teknologi yang berkembang dengan cepat dari 

tahun ke tahun. Banyak bermunculan merek-merek baru didunia persaingan handphone yang 

saling berlomba untuk menciptakan produk unggulan mereka salah satunya adalah Smartphone 

Oppo. Dengan memahami kebutuhan konsumen, menciptakan dan mempertahankan produk yang 

berkualitas, menetapkan suatu harga, serta mampu menciptakan brand prestige yang tinggi, maka 

Smartphone Oppo mampu bersaing dan laris dipasaran. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Brand Prestige 

Terhadap Minat Beli Ulang Produk Smartphone Oppo. 

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah definisi beserta indikator-

indikator dari kualitas produk dari teori Arundina et.al, harga dari teori Hasan, brand prestige dari 

teori Erdogmus, dan minat beli ulang dari teori Prastyaningsih et.al. 

Objek dari penelitian ini adalah Minat Beli Ulang Produk Smartphone Oppo. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode komunikasi dan penarikan sampel 

menggunakan non probability sampling dengan teknik judgement sampling. Oleh karena itu, 

kuesioner online disebar melalui media Google Docs sebanyak 105 responden yang pernah 

menggunkan produk Smartphone Oppo. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan 

pengolahan data adalah model persamaan struktural (Structural Equation Modelling) dengan 

menggunakan aplikasi WarpPls 4.0 dan SPSS 20.0 untuk pengujian analisis deskriptif dan skala 

likert. 

Hasil penelitian WarpPLS 4.0 menunjukkan bahwa kualitas produk terbukti berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli ulang, harga terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli ulang, dan brand prestige berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli ulang. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kualitas produk terbukti berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli ulang, harga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli ulang, dan brand prestige berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. 
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ABSTRACT 

Mendy Gunawan / 28130019 / 2017 / The Influence of Product Quality, Price, and Brand Prestige 

Towards Repurchase Intention Oppo Smartphone Product / Advisor: Ir. Dergibson Siagian, M.M. 

 In recent years, the world has been filled with the rapid growth of the telecommunications 

industry which has become high demand of information easily accessible by the public. 

Smartphones are one of the fastest growing technologies from year to year. Many emerging new 

brands in the world of competing mobile phone, competing to create their feature products, one of 

them is the Oppo Smartphone. By understanding the needs of consumers, creating and maintaining 

a quality product, set a price, and able to create a high brand prestige, then Oppo Smartphone 

able to compete and sold in the market. Therefore, researcher interested to do a research entitled 

The Influence of Product Quality, Price, and Brand Prestige Towards Repurchase Intention Oppo 

Smartphone Product. 

 The theories that used to support this research where the definition of product quality from 

the theory of Arundia et.al, price of Hasan theory, brand prestige of Erdogmus theory, and 

repurchase intention of the theory Prastyaningsih et.al along with their indicators. 

 Object of this research is Repurchase Intention Oppo Smartphone Product. Methods of 

data collection in this research was using communication methods and sampling was using non-

probability sampling with judgement sampling techniques. Therefore, a questionnaire was 

distributed online trough Google Docs for 105 respondents who ever used Oppo Smartphone 

Product. The procedure used to test the model and data processing was structural equation model 

(Structural Equation Modelling) using WarpPLS 4.0 and SPSS 20.0 for descriptive analysis and 

likert scale analysis. 

 Research result WarpPLS 4.0 showed that product quality had positive and significant 

influence on repurchase intention, price had positive and significant influence on repurchase 

intention, and brand prestige had positive and significant influence on repurchase intention. 

 Then conclusion of this research were product quality had positive and significant 

influence on repurchase intention, price had positive and significant influence on repurchase 

intention, and brand prestige had positive and significant influence on repurchase intention. 
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