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ABSTRAK 

Noviyanti Wijaya  / 22110208  / 2015  / Interdependensi Persepsi Kualitas Produk dan Persepsi 

Daya Tarik Harga dengan Intensi Pembelian Ulang Smartphone Samsung pada kalangan 

pengguna  / Pembimbing : Dr.Ir.Bilson Simamora,M.M. 

 

 Seiring perkembangan zaman, kemajuan teknologi dewasa ini pun ikut berkembang 

dengan pesat termasuk teknologi berkomunikasi. Saat ini smartphone sudah menjadi alat 

komunikasi yang tak terpisahkan dalam kehidupan manusia. Kualitas produk menjadi faktor 

penting dalam memenuhi kebutuhan manusia. Konsumen akan menilai apakah harga yang 

mereka keluarkan sesuai/sebanding dengan kualitas produk yang mereka dapatkan dan 

bagaimana interdpendensinya dengan intensi pembelian ulang.  

 

 Penelitian ini menggunakan konsep dan teori persepsi, kualitas produk, persepsi kualitas 

produk, persepsi daya tarik harga, dan intensi pembelian ulang. 

 

 Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk mengetahui interdependensi antara persepsi 

kualitas produk dan persepsi daya  tarik harga dengan intensi pembelian ulang. Sampel penelitian 

ini adalah 100 konsumen yang menggunakan smartphone Samsung dengan menggunakan teknik 

non probability sampling. 

 

 Hasil penelitian ini adalah persepsi kualitas produk memiliki interdependensi dengan 

intensi pembelian ulang tetapi persepsi daya tarik harga tidak memiliki interdependensi dengan 

intensi pembelian ulang. Persepsi kualitas produk memiliki hubungan yang kuat dengan intensi 

pembelian ulang smartphone Samsung. 

 

 Sebagian besar responden menyatakan bahwa persepsi kualitas produk smartphone 

Samsung pada kalangan pengguna adalah baik sampai sangat baik dan harga smartphone 

Samsung adalah menarik. Saran bagi perusahaan Samsung adalah mempertahankan mutu 

kesesuaian smartphone Samsung. Saran bagi penelitian selanjutnya adalah dapat menambahkan 

variabel lainnya seperti emotional appeal, kualitas layanan perbaikan produk, tampilan 

smartphone Samsung dan lain-lain. 
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ABSTRACT 

Noviyanti Wijaya / 22110208/ 2015 / Interdependence of Perceived Product Quality and 

Perceived Price Attractiveness with Repurchase Intention on Samsung Smartphone User / 

Supervisor: Dr.Ir.Bilson Simamora,M.M. 

Along with the times, today's technology advances also growing rapidly, including 

communication technology. Currently, Smartphone has become an indispensable communication 

tool in people's lives. The product quality is an important factor in meeting human needs. 

Consumers will assess whether their price suit / proportional to the quality of the products and 

the interdependence with repurchase intention. 

This study uses the concepts and theories of perceived product quality, perceived price, 

and repurchase intentions. 

The research aimed to find out the interdependence between perceived product quality 

and perceived price attractiveness with repurchase intention. The sample was 100 consumers 

using Samsung Smartphone using non-probability sampling techniques. 

The results of this study are the perceived product quality has interdependence with 

repurchase intention meanwhile the perception perceived price attractiveness does not have 

interdependence with repurchase intention. Perceived product quality has a strong relationship 

with Samsung Smartphone repurchase intention. 

Most respondents stated that perceived product quality on Samsung Smartphone among 

users is good to excellent and the prices of Samsung Smartphone are attractive. Suggestions for 

the company are to maintain the conformance ability of Samsung Smartphone. Suggestions for 

future research are to be able to add other variables such as emotional appeal, the quality of 

product repair services, see the Samsung Smartphone and others. 
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