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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan 

bahwa : 

1. Sebagian besar responden (60,75%)  menyatakan  persepsi kualitas produk 

(keandalan, mutu kinerja, mutu kesesuaian, dan gaya) smartphone Samsung 

pada kalangan pengguna adalah baik sampai sangat baik. 

2. Sebanyak 56% responden menyatakan harga smartphone Samsung pada 

kalangan pengguna adalah menarik sampai sangat menarik.  

3. Persepsi kualitas produk memiliki interdependensi dengan intensi pembelian 

ulang smartphone Samsung. Interdependensi tersebut tergolong kuat. 

4. Persepsi daya tarik harga tidak memiliki interdependensi dengan intensi 

pembelian ulang smartphone Samsung. 
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B. Saran 

 Berdasarkan kesimpulan serta pembahasan dan hasil penelitian yang dilakukan 

pada bab sebelumnya, berikut beberapa saran yang dapat penulis berikan : 

1. Bagi perusahaan .  Saran bagi perusahaan smartphone Samsung adalah agar tetap 

menjaga mutu kesesuaian (conformance ability) smartphone Samsung. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

Bagi penelitian selanjutnya, dapat ditambahkan dengan variabel lainnya seperti 

emotional appeal, kualitas layanan perbaikan produk, tampilan smartphone Samsung 

dan lain-lain. 


