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Profil Responden
1. Jenis Kelamin:

a. Pria

N

Usia:

a. 17—23

b. 24—30

3. Pekerjaan:

a. Pelajar/Mahasiswa

b. Karyawan

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAey uesnnuad ‘uenyjauad ‘ueyip

4. Domisili:

a. DKI Jakarta

b. Jawa Barat

uepj JIm) exljewsioju] uep siusig 3mpisuj

Lampiran 1

Pra Kuesioner

misi mohon waktunya sebentar, Saya Noviyanti Wijaya, saat ini sedang mengerjakan

kuliah berupa skripsi di Institiut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie dengan judul
densi persepsi kualitas produk dan persepsi daya tarik harga dengan intensi pembelian
rtphone Samsung pada kalangan pengguna . Untuk kelancaran tugas akhir ini,

agar diisi secara akurat dan sebaik mungkin. Terima kasih.

lah satu jawaban yang tersedia secara objektif.

b. Wanita

c.31—35

d.35<

¢. Wirausaha

d. Ibu rumah tangga

c. Jawa Tengah

d. Jawa Timur

5. Apakah Anda pengguna Smartphone Samsung?
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a. Ya

@ b. Tidak

= (Jika ya, lanjut ke pertanyaan selanjutnya. Jika tidak, berhenti sampai di sini, terima

eH

exdn

kasih)

Pertanyaan-pertanyaan mengenai persepsi kualitas produk,daya tarik harga
dan intensi pembelian
A. Persepsi Kualitas produk
1. Keandalan. Smartphone Samsung tidak mudah rusak atau gagal dalam
periode waktu tertentu.
a. Sangat tidak setuju C. netral e. sangat setuju
b. Tidak setuju d. setuju
2. Mutu kinerja. Fungsi-fungsi yang ada pada Smartphone Samsung bekerja

secara optimal.

(319 ey Im)y exirewIou] Uep SIusig INISUL) DX 191 11w

a. Sangat tidak setuju c. netral e. sangat setuju
b. Tidak setuju d. setuju
3. Mutu kesesuaian. Kinerja Smartphone Samsung memenuhi spesifikasi
yang dijanjikan
a. Sangat tidak setuju c. netral e. sangat setuju
b. Tidak setuju d. setuju
4. Gaya. Smartphone Samsung memiliki penampilan yang menarik.
a. Sangat tidak setuju c. netral e. sangat setuju

b. Tidak setuju d. setuju
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B. Persepsi daya tarik harga.
1. Perbandingan harga dengan mutu. Harga Smartphone Samsung sesuai
dengan manfaat yang dihasilkan
a. Sangat tidak setuju C. netral e. sangat setuju
b. Tidak setuju d. setuju
2. Harga relative. Harga Smartphone Samsung relative lebih murah
dibanding harga smartphone Iphone
a. Sangat tidak setuju C. netral e. sangat setuju

b. Tidak setuju d. setuju

3. Kewajaran harga. Harga Smartphone Samsung masuk akal dan dapat

diterima.
a. Sangat tidak setuju C. netral e. sangat setuju
b. Tidak setuju d. setuju

C. Intensi pembelian ulang

(319 uery yiImy exewIou| Uep siusig In3sUI) D3N (1411w exdid e (J)

1. Transaksional. Saya memiliki kemungkinan membeli Smartphone

Samsung .
a. Sangat tidak setuju C. netral e.sangat setuju
b. Tidak setuju d. setuju

2. Referensial. Saya akan mereferensikan Smartphone Samsung kepada

orang lain.
a. Sangat tidak setuju c. netral e.sangat setuju
b. Tidak setuju d. setuju
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 2

Data Pra Kuesioner

D %EH @

o CResponden Jenis kelamin usia pekerjaan domisili
S 3 Pria 17-23 Karyawan DKI Jakarta
2 3 Pria 24-30 Wirausaha DKI Jakarta
53 = B Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
Sa x & Pria 24-30 Karyawan DKI Jakarta
555 T Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
o8 2 6 Pria 31-35 Karyawan DKI Jakarta
23 2 & Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
25 & Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
S Se Pria 35< Karyawan DKI Jakarta
25 5 1@ Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
o= 2 1F Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
T Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
g 5 § 1§' Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa Timur
25 3 14 Pria 31-35 Karyawan DKI Jakarta
52 1§ Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
- - 18 Wanita 31-35 Karyawan DKI Jakarta
2 - 1B Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa Barat
=5 18 Wanita 17-23 Wirausaha Jawa tengah
> 5 1§ Wanita 17-23 Wirausaha DKI Jakarta
oS 20 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
=3 2F Wanita 17-23 Wirausaha DKI Jakarta
e Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
o2 28 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
5o 24 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
32 25 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
28 g- Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
i Wanita 17-23 Karyawan DKI Jakarta
=S 25 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
2% 3 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
2 39 Pria 17-23 Karyawan DKI Jakarta
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istitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
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a. Penqutipan hianya untuk kepentingah pendidikan| penellitian, gentilisan karya ilmigh,

yebutkan sumber:
penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Lampiran 3
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
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o Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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2. Uji Validitas Daya Tarik Harga

©)

Correlations

E HARGA1l | HARGA2 | HARGA3 | TOTALHARGA
o)
% Pearson Correlation 1 482" .624™ .833"
(=4
HARGAL Sig. (1-tailed) .003 .000 .000
-3
ol = N 30 30 30 30
x x . *k * Kk
ol ® Pearson Correlation 482 1 .364 817
= | HARGA2 Sig. (1-tailed) .003 024 .000
X
21 a N 30 30 30 30
> —
= Pearson Correlation 624" 364" 1 775"
=} (=g
Q. | HERGAS Sig. (1-tailed) .000 024 .000
c
S| e N 30 30 30 30
s | @
2 Z Pearson Correlation .833" 817" 775 1
o
S | TRTALHARGA  Sig. (1-tailed) .000 .000 .000
o Q
N N 30 30 30 30
Q T3
3
=
3
o
o,
x - . .
3. Uj’_\| Validitas Intensi Pembelian Ulang
=3
x .
= Correlations
9
S MINAT1 MINAT2 MINAT3 MINAT4 | TOTALMINAT
l
L) Pearson Correlation 1 .697" .635" 591" .841™
MINAT1 Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
a Pearson Correlation .697" 1 .689" 484" .857"
MINgZ Sig. (1-tailed) .000 .000 .003 .000
[ = N 30 30 30 30 30
=
W Pearson Correlation .635™ .689™ 1 571" .891™
MlNgs Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000
Y N 30 30 30 30 30
& Pearson Correlation 591" 484" 571" 1 769"
MIN&T4 Sig. (1-tailed) .000 .003 .000 .000
N 30 30 30 30 30
Pearson Correlation .841" .857" .891" 769" 1
TO MINAT  Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
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< Hak Gjpta Dilindungi Undang-Undgsg
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 4
® Kuesioner
- T
oP&FMisi riohon waktunya sebentar, Saya Noviyanti Wijaya, saat ini sedang mengerjakan tugas

- U9 Q,
CSa T . :
E‘gal%ur kulkah berupa skripsi di Institiut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie dengan judul
g-'g' 3 T =
= n:’Irﬁerﬁepéf:'fdensi persepsi kualitas produk dan perspsi daya tarik harga dengan intensi pembelian
2822 @
r%Eulgnqgsmgtphone Samsung pada kalangan pengguna . Untuk kelancaran tugas akhir ini,
55§85 = @
%I Ed%aépk@ agar diisi secara akurat dan sebaik mungkin. Terima kasih.
S 3o 3
238 c
558 %
ca = 3 ) . s
3 %Pﬁlh@ah lah satu jawaban yang tersedia secara objektif.
) c
0 >
3 S -
2 I§ Profil Responden

1. Jenis Kelamin:

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

(319 ueny IMY BY1IRWLIOU] URP SRBISIE 3NN

a. Pria b. Wanita
2. Usia:

a. 17—23 c. 3135

b. 24—30 d.35<

3. Pekerjaan:

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesnnuad ‘uenauad ‘ueyipipuad
:Jagquins ueyingaAkuaw uep ueywnjuesuaw eduey Ul sijny eAsey y

a. Pelajar/Mahasiswa c. Wirausaha

b. Karyawan d. Ibu rumah tangga
4. Domisili:

a. DKI Jakarta c. Jawa Tengah

b. Jawa Barat d. Jawa Timur

5. Apakah Anda pengguna Smartphone Samsung?

a. Ya b. Tidak

79
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(Jika ya, lanjut ke pertanyaan selanjutnya. Jika tidak, berhenti sampai di sini, terima

QD

@,

=
=
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Pertanyaan-pertanyaan mengenai persepsi kualitas produk,daya tarik harga

dan intensi pembelian

A. Persepsi Kualitas produk

1.

Keandalan. Smartphone Samsung tidak mudah rusak atau gagal dalam
periode waktu tertentu.
a. Sangat tidak setuju C. netral e. sangat setuju

c. Tidak setuju d. setuju

Mutu kinerja. Fungsi-fungsi yang ada pada Smartphone Samsung bekerja

secara optimal.

a. Sangat tidak setuju C. netral e. sangat setuju

b. Tidak setuju d. setuju

Mutu kesesuaian. Kinerja Smartphone Samsung memenuhi spesifikasi
yang dijanjikan

a. Sangat tidak setuju c. netral e. sangat setuju

b. Tidak setuju d. setuju

Gaya. Smartphone Samsung memiliki penampilan yang menarik.
a. Sangat tidak setuju c. netral

e. sangat setuju

b. Tidak setuju d. setuju
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B. Persepsi daya tarik harga.
1. Perbandingan harga dengan mutu. Harga Smartphone Samsung sesuai
dengan manfaat yang dihasilkan
a. Sangat tidak setuju C. netral e. sangat setuju
c. Tidak setuju d. setuju
2. Harga relative. Harga Smartphone Samsung relative lebih murah
dibanding harga smartphone Iphone
a. Sangat tidak setuju C. netral e. sangat setuju

b. Tidak setuju d. setuju

3. Kewajaran harga. Harga Smartphone Samsung masuk akal dan dapat

diterima.
a. Sangat tidak setuju C. netral e. sangat setuju
b. Tidak setuju d. setuju

C. Intensi pembelian Ulang

(319 uery yiImy exewIou| Uep siusig In3sUI) D3N (1411w exdid e (J)

1. Transaksional. Saya memiliki kemungkinan membeli Smartphone

Samsung .
a. Sangat tidak setuju C. netral e.sangat setuju
b. Tidak setuju d. setuju

2. Referensial. Saya akan mereferensikan Smartphone Samsung kepada

orang lain.
a. Sangat tidak setuju c. netral e.sangat setuju
b. Tidak setuju d. setuju
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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°

Lampiran 5

Data Kuesioner

= responden Jenis kelamin usia pekerjaan domisili
= 1 Pria 17-23 Karyawan DKI Jakarta
of 2 Pria 24-30 Wirausaha DKI Jakarta
2. 3 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
5 4 Pria 24-30 Karyawan DKI Jakarta
4 5 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
X 6 Pria 31-35 Karyawan DKI Jakarta
—+ 7 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
7 8 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
= 9 Pria 35< Karyawan DKI Jakarta
o 10 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
9@ 11 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
q 12 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
o 13 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa Timur
=1 14 Pria 31-35 Karyawan DKI Jakarta
d 15 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
3 16 Wanita 31-35 Karyawan DKI Jakarta
=1 17 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa Barat
ul 18 Wanita 17-23 Wirausaha Jawa tengah
) 19 Wanita 17-23 Wirausaha DKI Jakarta
4l 20 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
) 21 Wanita 17-23 Wirausaha DKI Jakarta
ah 22 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
4 23 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
24 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
25 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
= 26 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
7] 27 Wanita 17-23 Karyawan DKI Jakarta
— 28 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
- 29 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
o 30 Pria 17-23 Karyawan DKI Jakarta
g 31 Wanita 31-35 Karyawan DKI Jakarta
ﬁ 32 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa Barat
33 Wanita 17-23 Karyawan Jawa Barat
g 34 Wanita 31-35 Ibu rumah Tangga | Jawa Barat
35 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa Barat
= 36 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa Barat
-°| 37 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa Barat
3 38 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
o 39 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
E' 40 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
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41 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
42 Wanita 24-30 Pelajar / Mahasiswa | Jawa Timur
0 43 Wanita 17-23 Karyawan DKI Jakarta
x 44 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa Barat
A 45 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
=1 46 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
B 47 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
= 48 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
4l 49 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
=+ 50 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
5 51 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
= 52 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
v 53 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
g 54 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
w 55 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
o 56 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
q 57 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
£ 58 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
3 59 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
= 60 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
61 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
= 62 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
; 63 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
= 64 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
al 65 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
= 66 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
G 67 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
< 68 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
69 Pria 31-35 Karyawan Jawa tengah
70 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
= 71 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
@ 72 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
o 73 Pria 24-30 Karyawan Jawa tengah
= 74 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa Timur
o 75 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
2 76 Pria 17-23 Wirausaha DKI Jakarta
7 77 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
Q. 78 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
g\ 79 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa Timur
= 80 Wanita 35< Ibu rumah Tangga | Jawa Barat
a 81 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
= 82 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
§ 83 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
o 84 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
ﬁ 85 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
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86 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa tengah
87 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa Timur
0 88 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa Timur
3 89 Wanita 17-23 Karyawan DKI Jakarta
A 90 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
q 91 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | Jawa Barat
- 92 Wanita 35< Wirausaha DKI Jakarta
= 93 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
al 94 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
| 95 Pria 17-23 Wirausaha DKI Jakarta
%X 96 Wanita 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
= 97 Pria 35< Karyawan DKI Jakarta
v 98 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
g 99 Pria 17-23 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
o 100 Wanita 24-30 Pelajar / Mahasiswa | DKI Jakarta
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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o Hak Cipta Dilindungi Undangg{ndang o
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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< Hak Cipta Dilindungi Undapg-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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< Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Binis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Ungang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



© o o o o o o o o o ©o o o o o
) i n i o o o M~ i o (a2} o ) — (o] AN (e} o
S o i 1o} » (@} S o ™ N~ (e} o S o N Te} (o] o
s € A s € A S5 € A
TS o 8 o T ©
5 QO S5 QO 5 QO
) [} [}
Ed Ed Ed
O O O
- © o 9 o 9 9 - © o o o 9 9 - © o 9 9 o 9o
c - < (o] (o2} o o = N~ < (o2} (28] N~ o o= I [e¢] ™ © N o
Q — ™ ™ — o [ N o™ N o <] N N < o
[&] — [E] - o -
[0 (o) ()
a a a
S S i)
< < <
> > >
~ © 9 9 9 9 o o © o © 9 9 9 < © o 9 9 9 9
=l © - ¥ © o O O <l © ~N S O o~ O <l € - © ™ © N O <«
€l o gl o E|l ©
a a a
> —l < © (o2} o o N~ < (o)) ™ N~ o —l [ee] ™ (] N o
3 - ™ ™ +dH O 2 N ™ N ) > N NS S
c A c A c A
Q Q (5]
> > >
o o o
o o e
LL LL LL
[ [ [
o o o
— N ™ < Te} [ i N o™ < o ~ i N o™ < Yol ~
S S i
< < <
> > >
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—nm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Tabel Pearson chi square dan contingency coefficient Persepsi Kualitas Produk

Lampiran 7

dengan Intensi pembelian Ulang

Hasil Uji Chi Square

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
X1*Y 100 100.0% 0 0.0% 100 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 189.4552 143 .006
Likelihood Ratio 150.623 143 315
Linear-by-Linear Association 26.044 1 .000
N of Valid Cases 100
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .809 .006
N of Valid Cases 100

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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1. Difprang mengutip sebagian atau seluruh karya tulisdini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumbers
4 5 . . T X " , L =
S anautinan b~ it Lo b oo e o o ol o ool Lo e b s oo | e e
J g J g 9 Lig L T 7 g 4 Lig 4
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan xr Jt ; _
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Tabel Pearson Chi Square dan contingency coefficient Persepsi Daya Tarik Harga
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dengan Intensi pembelian Ulang

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
X2 *Y 100 100.0% 0 0.0% 100 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)

Pearson Chi-Square 128.6392 130 517
Likelihood Ratio 111.948 130 .872
Linear-by-Linear Association 6.346 1 .012
N of Valid Cases 100

a. 154 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is .01.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .750 517
N of Valid Cases 100

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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X2 *Y Crosstabulation
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Hak cipta gilik IBLKKG (Igstitut Bisnis dan Informatikg Kwik Kian Gig) @ Institut Bis
. . . N IS]
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang X =

his dan Informatika Kwik Kian

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



