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ABSTRAK 

Kerwin Derianto / 23110054 / 2016 / Pengaruh Citra Merek Terhadap Loyalitas Konsumen Pada 

Sour Sally Mal Kelapa Gading 3  / Manajemen Pemasaran / Lily Harjati, Ir., M.M. 

 Berkembangnya bisnis aneka makanan maupun minuman saat ini dapat dibilang cukup 

menjanjikan dengan melihat gaya hidup masayarakat metropollitan yang menjadi faktor dalam 

berdirinya suatu bisnis. Sour Sally merupakan salah satu frozen yogurt yang paling banyak 

digemari oleh masyarakat luas dibandingkan merek lainnya. Sour Sally, adalah sebuah outlet 

Frozen yogurt tanpa lemak pertama di Indonesia. 

 

 Dasar Teori yang digunakan dalam penelitian ini berhubungan dengan teori tentang citra 

merek dan loyalitas konsumen. 

 Dalam penelitian ini jumlah sampel yang ditentukan adalah sebanyak 100 responden 

yang berdomisili di Mall Kelapa Gading 3, Jakarta Utara.  

 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa citra merek memiliki pengaruh positif terhadap 

loyalitas konsumen, dimana dapat dilihat dari nilai signifikan citra merek (0,000/2 ≤ α (0,05). 

Dengan demikian hal ini menunjukkan bahwa adanya dukungan terhadap hipotesis penelitian 

yang dilakukan oleh penulis. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif 

terhadap loyalitas konsumen pada Sour Sally Mall Kelapa Gading 3. 

 

 

 

 



iv 
 

ABSTRACT 

Kerwin Derianto / 23110054 / 2016 / The Influence between the brand image and 

consumer loyalty to Sour Sally Mal Kelapa Gading 3  / Marketing Management / Lily 

Harjati, Ir., M.M. 

  

 The Development of various food and drink business know days can be said quite 

promising with the metropolitan lifestyle as a dominant factor of a new rising business. 

Sour Sally is one of the frozen yogurt brand that went viral in the society than many other 

brand. Sour Sally is the first fat free frozen yogurt brand in Indonesia. 

 

 The Basic Theory in this research is the theory of the connection between brand 

image and consumer loyalty. 

 

The sample in this research is 100 random respondents in Mall Kelapa Gading 3, 

North Jakarta. 

 

Result of the research shows that brand image have a positive influence to the 

consumer loyalty, where we can see from the significant value of brand image (0,000/2 ≤ α 

(0,05). This shows that there is some positive acceptance to the hypothesis that the writer 

write. 

 

 

The conclusions of this research shows that brand image have a positive influence 

to the consumer loyalty to Sour Sally Mall Kelapa Gading 3 
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