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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Ezzmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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'3 Sé/a Kerwin Derianto, mahasiswa Kwik Kian Gie School of Business, Jurusan
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g\@ngen@n Pemasaran yang sedang melakukan penelitian untuk skripsi saya dengan judul
25 % =
g“}%engaruﬁ Brand Image Terhadap Customer Loyalty Pada Sour Sally Mal Kelapa Gading 3.
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rl;ﬁ)gn@n @ saya mohon kesediaan dari Saudara / i sekalian untuk mengisi kuisioner ini. Atas
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gogcpt@n dan kerja sama dari Saudara / i sekalian, saya ucapkan terimakasih.
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g0 Apakah anda pernah mengkonsumsi Sour Sally di Mal Kelapa Gading 3? Jika ya
S 3

maka lanjut ke pertanyaan berikut. Jika tidak, maka cukup sampai disini.

a. Ya b. Tidak
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B. Pernyataan

Vgriabl@itra Merek
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Pernyataan
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Kekuatan (Strength)

Sap Setuju Sour Sally memiliki kesan di
nibetgk saya sebagai “Delicious Doesn’t Have
cto kg Sinful”.

5Saya Setuju mengkonsumsi Sour Sally adalah
:Efneﬁkonsumsi makanan yang sehat.

1Sa)§l Setuju Sour Sally memberikan harga
_yar@ sesuai dengan manfaatnya.

C

1Sa)@ Setuju gerai Sour Sally di Mal Kelapa
:Gaang 3 saya mendapatkan layanan yang

C

:balb.

u

Keunikan (Uniqueness)

Sa)@ Setuju Sour Sally memiliki cita rasa yang
bergeda dengan frozen yogurt lainya.

Saﬁ Setuju Produk “Black Sakura”dalam Sour
alﬁ{ sesuai dengan gaya hidup yang sehat.

X

Kesukaan (Favourable)

Sa L Setuju Sour Sally merupakan Brand yang
ehah diucapkan.

‘uedode) ueunsnAuad ‘yel

Say% Setuju Sour Sally merupakan Brand
yang mudah diingat.
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Variable Loyalitas Konsumen
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Repeat Purchase

Sa;% Setuju Saya akan membeli kembali
praguk Sour Sally.

Sayi@ Setuju Saya akan tetap membeli produk
ISo@ Sally walaupun ada merek lain yang
~meRawarkan produk yang menarik.

1:,’Saya Setuju Untuk waktu yang akan datang

)

§SOQ Sally menjadi pilihan pertama saya.
S

a = Retention

'Saﬁi Setuju keputusan saya untuk menjadi
Skorsumen Sour Sally adalah keputusan yang
Bsudgh tepat.

uar

c
Ut

SSayf Setuju akan tetap mengkonsumsi Sour
”SaIEy meskipun terdapat informasi yang
meﬁcerltakan kekurangan dari Sour Sally.

3 Referalls

[

Saf!;i Setuju Saya akan memberikan
rekSmendasi Sour Sally kepada orang lain.

Saya Setuju Saya akan mengajak rekan saya
untgik kembali membeli Sour Sally.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:ZMM b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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8 e a.

maka lanjut ke pertanyaan berikut. Jika tidak, maka cukup sampai disini.

b. Ya b. Tidak

uepj YIM) exirewrioju] uep
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D. Pernyataan

Vgriabl@itra Merek

B

Pernyataan

| STS | TS |

N

e3did ye

Kekuatan (Strength)

Sap Setuju Sour Sally memiliki kesan di
nibetgk saya sebagai “Delicious Doesn’t Have
cto kg Sinful”.

5Saya Setuju mengkonsumsi Sour Sally adalah
:Efneﬁkonsumsi makanan yang sehat.

1Sa)§l Setuju Sour Sally memberikan harga
_yar@ sesuai dengan manfaatnya.

C

1Sa)@ Setuju gerai Sour Sally di Mal Kelapa
:Gaang 3 saya mendapatkan layanan yang

C

:balb.

u

Keunikan (Uniqueness)

Sa)@ Setuju Sour Sally memiliki cita rasa yang
bergeda dengan frozen yogurt lainya.

Saﬁ Setuju Produk “Black Sakura”dalam Sour
alﬁ{ sesuai dengan gaya hidup yang sehat.

X

Kesukaan (Favourable)

Sa L Setuju Sour Sally merupakan Brand yang
ehah diucapkan.

‘uedode) ueunsnAuad ‘yel

Say% Setuju Sour Sally merupakan Brand
yang mudah diingat.

:Jaquins uexjngakuaw Yiep UB{wniTépusiu edul? (ul snr&tl"eAJen qn.m}ﬁs neje 2 ﬁeqaé\?j inBuadrfueld -
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Variable Loyalitas Konsumen

=z
o

@) Pernyataan

S

|

N

| TS [ STS

Repeat Purchase

Sa;% Setuju Saya akan membeli kembali
praguk Sour Sally.

Sayi@ Setuju Saya akan tetap membeli produk
ISo@ Sally walaupun ada merek lain yang
~meRawarkan produk yang menarik.

1:,’Saya Setuju Untuk waktu yang akan datang

)

§SOQ Sally menjadi pilihan pertama saya.
S

a = Retention

'Saﬁi Setuju keputusan saya untuk menjadi
Skorsumen Sour Sally adalah keputusan yang
Bsudgh tepat.

uar

c
Ut

SSayf Setuju akan tetap mengkonsumsi Sour
”SaIEy meskipun terdapat informasi yang
meﬁcerltakan kekurangan dari Sour Sally.

3 Referalls

[

Saf!;i Setuju Saya akan memberikan
rekSmendasi Sour Sally kepada orang lain.

Saya Setuju Saya akan mengajak rekan saya
untgik kembali membeli Sour Sally.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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< nUu 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% — a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Sig.

110.655 | .000°

F

815.194
7.367

Mean Square

ANOVA?
Df

1

98

99

815.194
721.966
1537.160

Sum of Squares
, CITRA_MEREK

Regression
Residual

Total

a. Dependent Variable: CUST_LOYALTY
b. Predictors: (Constant)

Model

Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂamﬁm—hm Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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M Wv Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
W W Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
< nUu 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% — a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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< w 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ — a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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< nUu 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% — a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Emmu E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



