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ABSTRAK 
 

Yovita / 21130119 / 2017 / Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan  Citra Merek 

Terhadap Minat Beli Ulang Produk Smartphone Oppo/ Pemimbing Ir. Dergibson Siagian 

MM. 

Dunia telekomunikasi saat inimengalami kemajuan yang sangat pesat dan inovasi baru 

memberikan pengaruh cukup besar, tetapi memberikan peluang bagi para produsen alat – alat 

telekomunikasi. Dengan kecanggihan teknologi komunikasi saat ini, maka beberapa 

perusahan berlomba-lomba untuk memproduksi handphone dengan berbagai keunggulanya 

masing-masing. Oppo adalah penyedia layanan eletronik dan teknologi  global yang 

membawakan perangkat eletronik seluler terbaru dan tercanggih di lebih dari 20 negara. 

   Pertumbuhan Oppo sedang melaju dengan pesat, tetapi belum menguasai pasar. 

Oppo smartphone tidak daqlaqm posisi teratas dalam jumlah penjualan yang dikarenakan 

kualitas produk smartphone Oppo yang masih rendah, dan ketatnya persaingan yang terjadi di 

era smartphone. Oleh katena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul 

Pengaruh Kualitas P roduk, Harga dan Citra Merek terhadap Minat Beli Ulang 

Smartphone Oppo. 

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah definisi beserta indikator - 

indikator dari kualitas produk, harga, citra merek dan minat beli ulang. Objek dari penelitian 

adalah Minat Beli Ulang Produk Smartphone Oppo. Metode pengumpulan data dalam ini 

menggunakan metode komunikasi dan penarikan sampel menggunakan non probability 

sampling dengan teknik judgement sampling. Oleh karena itu kuesioner online disebar 

melalui media Google Docs sebanyak 105 responden yang pernah menggunakan produk 

Smartphone Oppo. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data 

adalah model persamaan struktural (Structural Equation Modelling) dengan menggunakan 

WrapPls 4.0 dan SPSS 20.0. 

Output yang dihasilkan WrapPLS 4.0 menunjukkan bahwa kualitas produk terbukti 

berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang, Harga berpengaruh langsung terhadap Minat Beli 

Ulang dan Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Kualitas Produk terbukti berpengaruh langsung 

terhadap Minat Beli Ulang, Harga terbukti  berpengaruh langsung terhadap Minat Beli Ulang 

dan Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang. 
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ABSTRACT 
 

Yovita / 21130119/2017 /The Influence of Product Quality, Price, and Brand I mage 

Towards Repurchase  Intention Oppo Smartphone Product/ Advisor: Ir. Dergibson 

Siagian, M.M. 

The World of telecommunivations now is progressing very rapidly and new inovations 

have big impact, but provide opportunities for telecommunication equipment manufacturers. 

With the sophiscation of today’s technology of communication, several companies 

competing to produce mobile phones with ech one of various advantages. Oppo is an 

electronic service provider and global technology that brings the latest mobile electronic 

devices and the most sopshisticated in more than 20 countries. 

Oppo growth is going fast, but not yet dominate the market. Oppo smartphone is not in 

the top position in sales amount because Oppo Smartphone product quality is still low, and 

high competition in the Smartphone era. Therefore, researcher interested to do a research 

entitled The influence of Product Quality, Price, and Brand Image. 

The theory used to support this research is the definition along with indicators of 

product quality, price, brand image and re-buying interest. The object of the research is Buy 

Oppo Smartphone Buying Products. Methods of data collection in this using the method of 

communication and sampling using non probability sampling with judgment sampling 

technique. Therefore, the online questionnaires spread through the media Google Docs as 

many as 105 respondents who have used the product Oppo Smartphone. The procedure used 

for model testing and data processing is the structural equation modeling using WrapPls 4.0 

and SPSS 20.0. 

The output produced by WrapPLS 4.0 showed that product quality had  positive and 

significant influence on repurchase intention, Price had positive and significant influence on 

repurchase intention,and brand image had positive and significant influence on repurchase 

intention. 

The conclusion of this research were product quality had positive and significant 

influence on repurchase intention, price had positive and significant influence on repurchase 

intention and brand image had positive and significant influence on repurchase intention. 
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