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PENDAHULUAN

| atar Belakang Masalah

?;‘Globalisasi semakin terlihat jelas dengan adanya berbagai perubahan di segala bidang

afgh yang semakin modern.Hal tersebut dapat dibuktikan dengan munculnya alat

mufiikasi yang semakin canggih.Beberapa tahun terakhir ini smartphone atau sering

purBbuep®n 16unpuniq eRI] yeH

@sebgﬁ telepon pintar mampu menguasai pasar penjualan alat elektronik di dunia.Dengan
adan;{a smartphone yang semakin memudahkan manusia dalam berkomunikasi dan mencari

infor@asi, sehingga membuat manusia lebih praktis dalam mencari infomasi dan

berkdmunikasi dalam keadaan apapun.

Seiring dengan berjalannya waktu, persaingan dalam dunia bisnis pun semakin ketat.
Persairngan bisnis dalam perkembangan di era globalisasi menuntut sebuah perusahaan harus
mampu bersikap dan bertindak cepat dan tepat dalam menghadapi persaingan di lingkungan
bisni%yang bergerak sangat dinamis dan penuh dengan ketidakpastian (Yoestini dan Rahma,
2012)‘.‘Hal tersebut berlaku pula dalam dunia bisnis telepon seluler. Vendor-vendor ponsel
baru;pun semakin banyak bermunculan di tengah-tengah masyarakat dunia yang semakin
diperigaruhi oleh kebutuhan yang serba instan, mobilitas tinggi, dan gaya hidup yang
modefn. Ponsel yang awalnya digunakan hanya untuk keperluan menelepon yang lebih
praktis karena bisa dibawa ke mana pun dan di mana pun, kini seiring dengan perkembangan

tekndiogi informasi dan komunikasi menjadi dapat digunakan untuk kegiatan lainnya seperti
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streaming video, update status ke facebook dan twitter, update instagram dan salah satu yang

menjadj trend masyrakat saat ini adalah kamera smartphoneyang canggih untuk selfie.

7Pe|uang ini justru dimanfaatkan oleh perusahaan yang bergerak dibidang elektronik

untuksmenciptakan smartphone yang dapat memenuhi kebutuhan konsumen dan memberi

MeH

kepuasan bagi konsumen.Melihat respon serta antusias masyarakat yang sangat tinggi

—

kankebutuhan terhadap perangkat komunikasi, dan smartphone merupakan hal yang

eyd

—_

rgelatarbelakangi Oppo Electronic Corp, Ltd untuk ikut ambil bagian dalam meramaikan
rﬁsar:smartphone di dunia.
g 20ppo Electronic Corp, Ltd kalipertamanya didirikan pada tahun 2004 sebagai

produsen atau perusahaan elektronik yang berpusat di Dongguan, Guangdong, China.
Sebelym menjajakidan menciptakan teknologi smartphone, Oppo lebih dahulu memproduksi
peralatan elektronik seperti Portable Media Player, MP3 Player, LCD TV, DVD, eBook, dan
Disc Rlayer. Hingga pada tahun 2008 Oppo mulai melakukan innovasi dan memproduksi
smartghone untuk pertamanya, pada bulan april 2013 Oppo secara resmi menginjakan kaki di

Indonesia danmemasarkan produknya.

fSebeIum menjajaki pasar Indonesia Oppo terlebihdahulu sudah melebarkan sayap di

pasar}Vietnam, Qatar, Rusia, dan Amerika.Sejak saat itu perusahaan serta manajemen Oppo

terugzmelakukan kegiatan promosi dalam upaya memperkenalkan produk serta kualitas

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

produknya yang dilakukan melalui berbagai media seperti TV, Internet, Media Cetak dan
sebagainya.Smartphone unggulan Oppo yaitu, Oppo Find Way U7015, Oppo Find 5, dan
OPPE'Find Piano. Harga smartphone Oppo yang ditawarkan di pasar Indonesia sampai saat

ini sahgat terjangkau, walaupun ada beberapa tipe dari Oppo yang memiliki harga relatif



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

mabhal, hal ini dikarenakan model daritipe tersebut sangat eksklusif (Sumber: mandamalaya,

2013}

TJAda hal yang harus dipertimbangkan oleh konsumen sebelum memutuskan untuk

meng@unakan dan membeli suatu produk misalnya, dengan melihat dari sisi kualitas produk,

T =
@rgd,‘ citra merek dan minat beli ulang. Menurut Menurut Philip Kotler dan Kevin Lane
Igellefr‘(2012:153) , kualitas produk adalah totalitas fitur dan karakteristik produk atau jasa
y%ng ibergantung pada kemampuanya untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau
c S
tersirat.
g 2Ketika konsumen memperoleh respon positif atas tindakan masa lalu, dari situ akan

térjad? penguatan dengan dimilikinya pemikiran positif atas apa yang diterimanya
memljingkinkan individu untuk melakukan pembelian secara berulang. Untuk segi kualitas
smarﬁjhone Nama besar Oppo sudah sangat diakui dunia.Beragam produk menengah ke atas
dihadirkan oleh perusahaan ini.Oppo menawarkan pengalaman yang tidak main-main untuk
jajara{n produk mereka.Kualitas smartphone Oppo sudah cukup baik, bahkan bisa bertanding
dengan produk unggulan seperti pemain lama Samsung, Sony, maupun HTC. Dari hardware
mauptin software yang digunakan memberikan identitas tersendiri bagi mereka (Sumber:

Bai@ndra, 2014)

7 Menurut Oentoro (2010), yang menyimpulkan bahwa harga merupakan suatu nilai

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

' tukariyang bisa disamakan dengan uang atau barang lain untuk manfaat yang diperoleh dari
suatudbarang atau jasa bagi seseorang atau kelompok pada waktu tertentu dan tempat tertentu
Hal iAi berarti bahwa harga merupakan sejumlah uang yang akan dikeluarkan oleh konsumen
untulf mendapatkan barang atau jasa yang diinginkan. Konsumen sangat sensitif mengenai

hargd, karena konsumen akan membandingkan harga dengan apa yang didapat. Harga
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memiliki pengaruh besar yang dapat menjadikan konsumen melakukan pembelian

ulan@nartphone Oppo bisa dikatakan memiliki kisaran harga yang lumayan mahal apabila
u

dibandingkan dengan keluran dari vendor lain yang mengsung spesfikasi yang hampir

©
samaf{Sumber: Kompasiana, 2015).Padahal, seharusnya smartphone Oppo dapat menekan

3
Ir =
harga=di pasaran sehingga membuat konsumen melakukan pembelian ulang.
ek
pie [vs]
8 =
o ZKemudian citra merek adalah sesuatu yang berhubungan dengan merek dalam ingatan
I‘ﬁ%ns@nen. Menurut (Roring dkk, 2014) .Citra merek adalah apa yang dipersepsikan oleh
=. EP
Iéns@_nen menggambarkan apa yang mereka pikirkan mengenai sebuah merek tersebut
=
ketika mereka memikirkanya. Kemudian citra merek adalah sesuatu yang berhubungan
2 o

@nga} merek dalam ingatan konsumen. Dia menjelaskan bahwa Oppo memang

=
o

meméoduksi smartphone yang kualitasnya bersaing dengan yang diproduksi merek-merek

=3

ternanZa.Kualitas ini terletak pada teknologi yang ditanam pada ponsel. Namun, menurutnya
=3

masya;akat masih belum mengenal merek Oppo dan masyrakat masih mencari merk terkenal
2

yang ﬂimiliki oleh orang-orang di sekitar lingkungan pergaulan mereka misalnya: Samsung

D
(Sumber: Ryan Sanjaya, 2014)

= Diagram penjualan smartphone Oppo global tahun 2015-2016 seperti pada gambar 1.1
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Gambar 1.1
Diagram Survei Brand Smartphone Global Terfavorit kuartal 1-2015

BRAND GLOBAL TERFAVORIT - Q1 - 2015

Lenovo: 1,52%
HTC: 1,52%
Xiaomi: 2,03%
Motorola: 2,54%
Alcatel: 2,54%
Apple: 5,58%

Samsung: 22,84%

Sony Mobile: 6,09%

Nokia: 6,09%

) M) 191 11w eadid yeH @

Oppo: 12,18%
Blackberry: 8,12%

R
Acer: 8,63% Asus: 10,15%

OnePlus: 10,15%

I Survey dilakukan Tabloid SINYAL pada 4-8 Maret 2015, di MBC, JCC

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

(Sumber: Tabloid Sinyal, 2015)

etelah banyaknya muncul berbagai merek smartphone yang mendorong persaingan

semakin ketat. Pada gambar gambar 1.1, gambar yang menggambarkan Jumlah brand global

M YN E%IELUJOJLH uep siusig iniasuj

yang ?\hasuk ke Indonesia telah mencapai 18 nama. Posisi pertama masih dipegang oleh
Samsgﬁg sebesar 22,84%.. Sementara, dua nama yang terakhir adalah dua nama asal
tiongkok Xiaomi dan OnePlus.Walapupun kedua brand ini belum banyak, namun sudah
mengpat perhatian di dalam benak konsumen Indonesia.Hadirnya hadirnya Xiaomi sempat
menﬁpat perhatian dari masyrakat tetapi fitur dan kecanggihan smartphone tersebut masih
kalagdengan Asus yang saat itu berani menawarkan produk dengan harga terjangkau.

Sem&tara Oneplus juga cepat mengambil simpati hati konsumen dan bersanding dengan
)
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prodﬂ< Asus di posisi tiga yaitu seebsar 10,15% Asus yang berada di posisi tiga belum cukup
=

kuat§1enyingkirkan Oppo yang berada di peringkat dua dengan nilai 12,18%. Brand Oppo

sudag_ cukup melekat di hati para masyarakat karena fitur yang cukup canggih dan baik,

uep| JImy ey
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tetapi masih belum dapat mengalahkan Asus dikarenakan faktor harga yang masih terbilang

919 NV SIMY
&3

tinggirdibandingkan dengan Asus.

Gambar 1.2
Data penjualan produk smartphoneOppo di Asia Tenggara tahun 2016

=IDC

SEA Smartphone Market Share by Vendor in 2016Q2

40 %
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10%

Samsung Oppo

True Asus

Source: IDC Asia/Pacific Quarterly Mobile Phone Tracker 2016Q2

0%

Lava Others
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(Sumber: Fino Yurio Kristo — detiklInet, 2016)
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mSamsung dan Oppo adalah penguasa pasar smartphone di Asia Tenggara.Demikian
disampaikan biro riset IDC dalam penelitiannya di kuartal 11 2016. Di dalam gambar 1.2
mengbutkan bahwa ada 28 juta unit smartphone dikapalkan di Asia Tenggara di kuartal 11
terseEJt, naik 18,1% dari kuartal sebelumnya dan 6,5% dari tahun lalu. Negara yang masuk

oby&riset IDC ini adalah Indonesia, Malaysia, Myanmar, Filipina, Singapura, Thailand dan
=

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

Viet@m. Market Analyst IDC, Jensen Ooi menyatakan bahwa harga kompetitif dan aktivitas
)

marketing agresif menjadi pendorong utama pasar Asia Tenggara yang sensitif akan harga
S

dan @martphone yang harganya kurang dari USD 150 mencakup 68% dari seluruh

q
pen%Jalan smartphone di kuartal 11
=

uepy YIm) e
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Beberapa model paling laris di rentang harga tersebut adalah Oppo Neo 5 dan Oppo
F1.0Oppo sudah banyak melakukan perubahan yaitu pertama oppo fokus menggarap pasar
Asia ;I:enggara. Kedua, perubahan fokus bisnis Oppo yang dilakukan sejak bulan Februari
2016 tertepatan dengan peluncuran Oppo F1, perubahan strategi perusahaan, dari pembuat
sﬁar{phone biasa menjadi produsen camera phone, desain smartphone bikinan Oppo cukup

O

rg’enggiurkan. Oppo mendesain produknya agar sesuai dengan kebutuhan dan selera

=

@nsumen. Oppo F1 Plus. memiliki fitur semacam peredam getaran kamera untuk selfie dan
téknoifogi pengisian daya yang cepat membuat Oppo begitu populer di pasaran dan membuat
p%njualanya semakin meningkat khususnya di Indonesia. Bulan Agustus 2016 , Oppo
rETelufﬁ:urkan ponsel termutakhir mereka untuk penggemar foto, F1s. Ponsel itu diklaim jago

untuk'menghasilkan foto berkualitas tinggi, desain yang elegan serta fitur yang menarik.
Oppo: berhasil menduduki kedua penjualan smartphone di Asia Tenggara dan hampir
menygingi Samsung di posisi pertama.Walaupun smartphone Oppo mengalami peningkatan,
tetapizmasih kalah bersaing dengan Samsung yang berada diposisi tertinggi.Padahal Oppo
memitiki keunggulan bersaing dalam hal harga produk dan selalu menciptakan inovasi-
inovasi baru. Oleh karena itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai faktor-

fakto} apa saja yang menyebabkan tingkat penjualan produk smartphone merek Oppo tidak

beradla di posisi pertama yaitu berbeda 10% dibandingkan dengan Oppo pada tahun 2016.

= Perusahaan ini mulai memproduksi smartphone yang ditujukan untuk memenuhi
kebutuhan konsumen akan alat berkomunikasi serta alat untuk mencari informasi yang bisa
digunakan dalam keadaan dan dalam waktu apapun, serta dapat memberikan kepuasan bagi

konsumen itu sendiri dan dapat dirasakan serta konsumen dapat mempengaruhi keluarga,
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kerabat, serta kelompok lain untuk mencoba atau bahkan melakukan pembelian kembali

terhadap produk smartphone Oppo.

7,]
tukZmelakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra
=

u

Q
- g_Jika seorang pemasar mampu membaca serta mengenali dengan baik kebutuhan
) o
> -+
% kons%nen, menciptakan dan mempertahankan produk yang berkualitas, menetapkan suatu
o} T =.
=} Q —
3 @rgag serta mampu menciptakan citra merek yangbaik, maka produk-produknya mampu
= = =

o} A

§ bersajfjg dan laris dipasaran serta membuat konsumen melakukan pembelian ulang terhadap
5 2 3
e oduk smartphone Oppo.
5 g
(£ -t
2 “Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka peneliti tertarik
c S
3
Q

Duepdn-buepun I6&pu

eregz Terhadap Minat Beli Ulang Produk Smartphone OPPO™.

enew

B.ldentifikasi Masalah
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M

B’g?dasarkan latar belakang yang telah diberikan sebelumnya, makan dapat
L

diider;tifikasikan masalah yang dihadapi sebagai berikut:
()

~—

1.Bagaimana kualitas produk smartphone Oppo?

2.Seherapa baik citra merek smartphone Oppo?

(o g
c
3.A%kah kualitas produk mempengaruhi pembelian ulang produk smartphone Oppo?

7]
. 4.A§1kah kualitas produk mempengaruhi minat beli ulang produk smartphone Oppo?

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e
Jagwins ueyingakuasw uep ueyuinjuesuaw eduey 1ul sijny eAuey ynan)as neje ueibeqas diznbuaw buede)iq ‘|

Q
5.Apakah citra merek mempengaruhi minat beli ulang produk smartphone Oppo?
=

=
6.A&kah harga mempengaruhi minat beli ulang produk smartphone Oppo?

uenj JIM) exniew
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C.Batasan Masalah
asarkan Identifikasi masalah yang diterangkan diatas, maka peneliti merumuskan

u
batasa&h masalah sebagai berikut:

2

1. A@akah kualitas produk mempengaruhi minat beli ulang produk smartphone Oppo?

Ir =

> =

g Apakah citra merek mempengaruhi minat beli ulang produk smartphone Oppo?

o 3

3. Apakah harga mempengaruhi minat beli ulang produk smartphone Oppo?

e

a @

D. Bag,asan Penelitian

;’: Pe:nulis menyadari mempunyai banyak keterbatasan, ditinjau dari segi waktu, dana dan

Izz\ma?@puan penulis sehingga penulis menggunakan hal-hal di bawah ini sebagai batasan,
3

yaitugr.

1.0bjek penelitian adalah produk Smartphone Oppo

enl ﬁnx ey

2.Su§jek penelitian adalah konsumen yang telah membeli produk Smartphone Oppo

~

3.Variabel yang diteliti yaitu Kualitas produk, Citra merek, Harga, dan Minat Beli Ulang.

4.P¢aode penelitian yaitu April 2017 hingga Juli 2017.
[y

-
=
-

E.ngsan Masalah
=
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah penulis jabarkan diatas,

makg)eneliti merumuskan masalah sebagai berikut:

=
=h
‘gagaimana Pengaruh kualitas produk, Citra Merek dan Harga Terhadap Minat Beli

3
UIarmProduk smartphone Oppo”

uepj JIm) e
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F. Tujuan Penelitian

Tt@n dari adanya penelitian ini adalah:

- u
o Q
B U@k mengetahui apakah kualitas produk mempengaruhi minat beli ulang produk
o)} ©
““smartphone Oppo
smartghone Opp
gZéUntﬂk mengetahui apakah citra merek mempengaruhi minat beli ulang produk smartphone
o} A
O A
Oppof’
c @
“é Lﬁ:tuk mengetahui apakah harga mempengaruhi minat beli ulang produk smartphone
o W
Oppo:.
s g
2 o
Q =
@ 3
)
G.Manfaat Penelitian:
Q

Z

épun manfaat dilakukannya penelitian ini adalah:

1.Bagi Perusahaan

D ueg Jimy

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi masukan bagi manajemen Oppo dalam
smartphone Oppo dalam mengevaluasi pentingnya kualitas produk, citra merek dan harga

uk meningkatkan minat beli yang kuat.
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2.Bﬁi Pembaca
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sil penelitian diharapkan dapat menambah pengetahuan teori-teori pemasaran

@Ususnya mengenai kualitas produk, citra merek, harga dan minat beli ulang serta dapat
=

dijadikan acuan bagi sivitas akedemika.
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3.B§i Pihak Lain
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Dapat berguna sebagai dasar penelitian yang sejenis di masa yang akan datang dan dapat

c@jikan sumber pustaka yang dapat menambah wacana baru dalam penelitian sejenis.

Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-n Wmm:mm Qm-._ _-...HO_.._.Smﬁm—Am —AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



