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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan temuan – temuan dalam pembahasan penelitian ini, maka dapat 

disimpulkan bahwa :  

1. Hipotesis satu terbukti karena ada pengaruh yang signifikan positif pada variabel 

promosi terhadap loyalitas pelanggan sebesar 0,441  

2. Hipotesis dua terbukti karena ada pengaruh yang signifikan positif pada variabel 

promosi terhadap kepuasan pelanggan sebesar 0,401. 

3. Hipotesis tiga terbukti karena ada pengaruh tidak langsung variabel promosi 

terhadap loyalitas pelanggan sebesar 0,178. 

 

B. Saran 

1.  Untuk Perusahaan 

 Berdasarkan simpulan penelitian ini, peneliti menyarankan agar : 

a. Perusahaan dapat lebih memperhatikan awareness pelanggan akan promosi 

yang dilakukan agar promosi yang dilakukan tidak sia-sia dan dapat 

berdampak lebih terhadap perilaku setelah pembelian.  

b. Perusahaan juga perlu mempertimbangkan kembali mengenai media yang 

digunakan untuk melakukan promosinya. Event dan experience yang 

dilakukan juga perlu dipertimbangkan dengan kebutuhan dari pelanggan 

sehingga event yang berjalan benar-benar berdampak terhadap perilaku 

pelanggannya. 
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2. Untuk Peneliti Selanjutnya 

 Berdasarkan simpulan yang sudah diketahui bahwa pengaruh variabel di luar 

penelitian yang tidak dimasukkan seperti awareness menjadi masalah yang menyebabkan 

respon dari pelanggannya buruk. Oleh karena itu, disarankan untuk peneliti selanjutnya 

untuk menambah variabel atau mengganti variabel yang diteliti guna mencari tahu 

bagaimana bauran pemasaran ritel berpengaruh terhadap perilaku konsumennya. 

 


