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LAMPIRAN

A. Survei Pra Penelitian Identifikasi Masalah

E media
§ Frequency Percent Valid Percent Cumulative
«
Percent
[ -
d = ? 7 23.3 233 233
9q o
< © + 21 70.0 70.0 93.3
o] Valid
o © - 2 6.7 6.7 100.0
£
o = Total 30 100.0 100.0
o —
© 3
Ef —
c < frekuensi
I 8 . .
= =) Frequency Percent Valid Percent Cumulative
q <
4 — Percent
q =
9 o ? 7 23.3 23.3 23.3
] o
Y a
= + 14 46.7 46.7 70.0
A vaiia 3 + 3 10.0 10.0 80.0
5 : 6 20.0 20.0 100.0
-
b Total 30 100.0 100.0
(]
>
0 bermanfaat
5 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
P
o Percent
§ ? 9 30.0 30.0 30.0
% + 17 56.7 56.7 86.7
-
= + 2 6.7 6.7 93.3
H Valid
= - 1 3.3 3.3 96.7
QO
ﬁ - 1 3.3 3.3 100.0
j-
= Total 30 100.0 100.0
@
sponsoship
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
? 9 30.0 30.0 30.0
+ 17 56.7 56.7 86.7
Valid
- 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
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salesprom

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
; Percent
2 2 4 13.3 13.3 13.3
a v 25 83.3 83.3 96.7
% ?“d + 1 3.3 3.3 100.0
ol ~
% o Total 30 100.0 100.0
§ Q_é performa
L;i g. Frequency Percent Valid Percent Cumulative
% a Percent
d S0 2 6.7 6.7 6.7
4z 5+ 19 63.3 63.3 70.0
é \giid + 8 26.7 26.7 96.7
% g - 1 3.3 3.3 100.0
e Total 30 100.0 100.0
g ekspetasi
Q;; Frequency Percent Valid Percent Cumulative
g Percent
5 ? 4 13.3 13.3 13.3
% + 22 733 73.3 86.7
2| valid = + 3 10.0 10.0 96.7
Qé_ - 1 3.3 3.3 100.0
% Total 30 100.0 100.0
(g kepuasan
E Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
2 Percent
é ? 5 16.7 16.7 16.7
9 + 21 70.0 70.0 86.7
. Valid + 3 10.0 10.0 96.7
- 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
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=] =) (@] S
M Hak Cipfa Dilindundi c:qmﬂ@-cam@ " ©
G —Drtarang menguup sebagian atau setaramn Rarya s mi tanpa mencantumkan dan menyebutRam samper:
m& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ltem-Total Statistics

Cronbach's

. Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item

4 Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted

4Brosur 28.43 20.254 552 708

«

% T;J%visi 28.60 18.386 .666 .683

‘Hinfernet 28.63 18.999 519 709

3 M%dia Sosial 28.30 20.424 471 .719

[

O

E Mgharik 28.13 22.326 .251 .752

S =

N Mudah‘dipahami 28.03 20.654 529 713

~H <.

informatif 28.27 20.754 408 729

i >

Iserkesan 28.73 21.995 205 765

1 «©o

= Dilihat [ebih dari sekali 28.07 21.513 .304 .746

5 o

< 9

O Qa

o (2).UJ1 2

=

3.

- Réliability Statistics

&

4 Cronbach's

[

3 Alpha N of Items

E

d .780 6

=2

Q

5

o

Q

>

3 Item-Total Statistics

-

§ Cronbach's

E Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem

£ Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted

j-

g Brosuf, 17.67 11.609 572 .738

[

A Televisi 17.83 10.351 .655 713
Internet 17.87 10.120 .615 724
Media“Sosial 17.53 11.706 491 .756
Mudah=dipahami 17.27 11.857 .563 742
Informatif 17.50 12.672 .306 -800]
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(3).UJI 3

Refiability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.800

Item-Total Statistics

B6depun 16unppmia exdio sgH
wn
C

Jlaquins ueyingafuaul uep yeyuinjueouaw edyeijursnm efjey yninas neie yeibeqas diznbyawl bueienadg |

Cronbach's
= Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
/ 14.03 9.344 492 .788
S 3
Télevist 14.20 7.683 696 723
-}
Internef: 14.23 7.289 691 725
Media Sosial 13.90 8.783 .547 773
Mudahzdipahami 13.63 9.482 499 .786
b. Dimensi Sales Promotion
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
7 657 3
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted

Potongan harga 7.17 2.006 523 495
Bonus.¢card 7.33 1.678 .523 .482
Bonus:label 7.57 2.185 372 .682
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c. Dimensi Event & Experience

Refiability Statistics

-E o

ol Cronbach's

e Alpha N of Items

= 750 2

« >~

S O

< T

0 Q

> O .

2 = ltem-Total Statistics

a =

5 Cronbach's

a4 e

d « ¢ Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem
-]

(gjt_ o Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted

. -

1 «©«

JEvent sekolah 3.53 1.292 .624 2

5x 2 2

9Event pitkada 3.40 731 624 2

e

1 Sl

uep ueywniueouaw eduey U

Reliability Statistics

2. Variabel Kepuasan

a. Dimensi Direct Method

jreliability model assumptions. You may want to check item codings.

a. The yalue is negative due to a negative average covariance among items. This violates

9 cronbach's
é
= Alpha N of Items
5 —
g .858 3
0
C
3
(on
@
Iltem-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Iltem Deleted |Total Correlation Deleted
Produk 7.57 3.220 .642 .883
Layangn 7.77 2.392 .795 .738
Memehuhi kebutuhan 7.73 2.340 .783 752
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3. Variabel Loyalitas Pelanggan

Refiability Statistics

d
ol Cronbach's
9 Alpha N of Items
=B 847 3
«a X
=)
< T
0w o
T o
Qo = Item-Total Statistics
o o
15 Cronbach's
q <
9 - Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
>
% o Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
j- =
I «©
SSelalu berbelanja di
i %"" 6.53 4.120 783 727
&findomaret
==
= Merekamendasikan 6.67 3.540 .823 674
“Tidak berpindah-pindah 7.00 4.552 560 .928
o
S
gc. DATA UNTUK PROFIL RESPONDEN
3
o . .
=] 1. Jenis Kelamin
c
3
2
5
o Jenis Kelamin
&
; Frequency Percent Valid Percent Cumulative
& Percent
[
= Pria 111 55.5 55.5 55.5
g Valid Wanita 89 445 445 100.0
& Total 200 100.0 100.0
(on
@
' 2. Umur
Umur
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
11 - 17 tahun 10 5.0 5.0 5.0
18 - 25 tahun 141 70.5 70.5 75.5
Valid 7\ 25 - 40 tahun 33 16.5 16.5 92.0
> 40 tahun 16 8.0 8.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
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3. Pekerjaan

R Pekerjaan
E Frequency Percent Valid Percent Cumulative
&
af Percent
E Siswa /| 11 55 55 55
o L
E Mahasiswa / i 133 66.5 66.5 72.0
9q o
 Valid Pekerja 39 195 195 915
U Q
q o Lain - lain 17 8.5 8.5 100.0
oy —
qz Total 200 100.0 100.0
:T
© 3
o - .
. 5 “4. Belanja/bulan
D o
—
C >
c ?
> C .
x 3 Belanja / Bulan
— Q
q 3 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
= Percent
]
= < 1.000.000 89 445 44.5 44.5
E 1.000.000 - 4.000.000 76 38.0 38.0 82.5
o Valid
3 > 4.000.000 35 17.5 17.5 100.0
[
= Total 200 100.0 100.0
>
c
3
=l
5
2D. ANALISIS DESKRIPTIF
>
3 :
5 1. Per Indikator
®
lon
C
;
S Brosur
U
5 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
5 Percent
1 6 3.0 3.0 3.0
2 30 15.0 15.0 18.0
3 58 29.0 29.0 47.0
Valid
4 97 48.5 48.5 95.5
5 9 4.5 4.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
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Televisi

Cumulative

3.0
215
53.0

Percent

94.5

100.0

Valid Percent

3.0
18.5
315

41.5

5.5

100.0

Percent

3.0
185
31.5

41.5

55

100.0

Frequency

37
63
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TTun Rarya waus manpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

92



Mudah dipahami

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.
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. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Bonus label
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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dan menyeputkan sSurmper:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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.64611
58101
.81406
.61042
70967

Std. Deviation

3.4850
3.5983
3.3250
3.9550
3.3000

Mean

o
=3
-

5.00
5.00
5.00
5.00
5.00

Maximum
97

df=26, P-value=0.47631, RMSEA&=0.080

Minimum
1.40
1.67
1.00
1.00
1.00

Descriptive Statistics

57

w0
~ v

I

- o “© = w W I~ w (=]
Ay =) A = =) Ay = o =

0.5%
0.42
0.62
0.26
0.59

31

0
a

200

200

200

200

200

200
Chi-Square=25.76,

del CFA
a. Promosi
(1). Estimates

P10

-

E 0
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1. Dilarang menguup sepagan atau mm_cﬁc_l._me\m tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

Wmﬁﬁ%:mmw%mmﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

6. Per Dimensi
X

QL

=

2=

ipth rmili

J
sPromotion
d Ni(listwise)

ertisin
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(2).Printed Output

LISREL@timates (Robust Maximum Likelihood)

quins ueyingakuauwl uep uexuwniueousw eduey Ul sijny eAdey ynanyas neje uelbeqgas diznbuaw buede)iq |

mGoodneg
=

T Measurement Equations

Q
=

B1
Standar
Z-valu®s
P-valu8s

=2

Q
=

Stand
Zeval
Pavaluss
2 3
Sggnd@
Z&values
Rgvalu:é:s

c
S %
s§§nd%%¥
z=valugs
Pralugs
S o
o ®s5
Sgande?_r
Zevaluss
P-values

=

2
Standemar
Z—valli's
P-valu¥s

A

7
Stande®r
Z-valués
P-valu®s

=

&b
Stande®r

Z-values
P-values

B2

P9
Standedsr
z-valles
P-valifes

[}

= 0.744*Promosi,
(0.0652)
11.412
0.000

= 0.882*Promosi,
(0.0371)
23.791
0.000

= 0.713*Promosi,
(0.0697)
10.220
0.000

.571*Promosi,
.0894)

.393

.000

.580*Promosi,
.0947)

.131

.000

.434*Promosi,
.0846)

.132

.000

0.618*Promosi,
0.114)

5.418

0.000

.362*Promosi,
.0850)

.263

.000

.587*Promosi,
.104)

.658

.000

.812*Promosi,
.0870)

.326

.000

of Fit Statistics

Errorvar.= 0
(0
4
0
Errorvar.= 0
(0
0
0
Errorvar.= 0
(0
5
0
Errorvar.= 1
(0
7
0
Errorvar.= 1
(0
8
0
Errorvar.= 0
(0
7
0
Errorvar.= 1
(0
6
0
Errorvar.= 0
(0
6
0
Errorvar.= 1
(0
8
0
Errorvar.= 1
(0
7
0

Degre@ of Freedom for (Cl)-(C3)
Maximfi, Likelihood Ratio Chi-Square (C1)
Brown@#s (1984) ADF Chi-Square (C2_NT)
Browr‘gs (1984) ADF Chi-Square (C2_NNT)
Satorga-Bentler (1988) Scaled Chi-square (C3)

Sator=—Bentler (1988) Adjusted Chi-square (C4)

Degreef,
Esti
90 Pe

Mini

of Freedom for C4

ed Non-centrality Parameter
ent Confidence Interval for NCP

Fit Function Value

Popul@®ion Discrepancy Function Value
nt Confidence Interval for FO

n Square Error of Approximation (RMSEA)

.520 ,
.123)
.227
.000

.0402 ,
.0879)
.458
.647

715 ,
.131)
.447
.000

.066 ,
.148)
.191
.000

.383 ,
.165)
.372
.000

.769
.0999)
.698
.000

.164 ,
.180)
.482
.000

522,
.0767)
.809
.000

475,
.177)
.330
.000

.469 ,
.206)
.126
.000

(NCP)

(FO)

90 P
Root a
90 PeTcent Confidence Interval for RMSEA

P-Valli§ for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05)

Expe

Cross-Validation Index

(ECVI)

90 Pefgent Confidence Interval for ECVI

ECVI

5
=
o
o

Saturated Model

RA

RA

RA

R{ =

R{ =

R{ =

R{ =

R{ =

R{ =

R{ =

98

0.516

0.951

0.415

0.234

0.196

0.197

0.247

0.201

0.190

0.310

26

59.186 (P = 0.0002
59.392 (P = 0.0002
41.003 (P = 0.0310
25.761 (P = 0.4763
17.477 (P = 0.4660
17.639

33.186

(14.585 ; 59.504)
0.296

0.166

(0.0729 ; 0.298)
0.0799

(0.0530 ; 0.107)
0.917

0.419

(0.493 ; 0.718)
0.550
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ECVI for Independence Model 6.271
Chi-Square for Independence Model (45 df) 1234.248
Norme@t Index (NFI) 0.979
_ Non-Normed Fit Index (NNFI) 1.000
. Parsin&ly Normed Fit Index (PNFI) 0.566
U compargtive Fit Index (CFI) 1.000
o Incremental Fit Index (IFI) 1.000
o) Relatime Fit Index (RFI) 0.964
>} -t
«« L.
3 Cr1t1(§l N (CN) 353.578
o L =
> o =
“é R3Ot NEan Square Residual (RMR) 0.0849
~ Standamdized RMR 0.0644
GBodness of Fit Index (GFI) 0.944
0.881
Patsimonpy Goodness of Fit Index (PGFI) 0.446

uelbegas d

A%us Goodness of Fit Index (AGFI)
=
Q.
c
>3

asuj)

(3).Sumber untuk mendukung Reliabilitas
3 nu 1@gwn\uads x [

< g C = | @ teorionlinewordpress.com/2011/12/28/confirm atory-factor-analysis-with-lisrel-1

]

5 COMFIRMATORY FACTOR x 803

4

(BSREL Estimates (Maximum Likelihood)

u

e MeasurementEquations

MOT1=083"MOTIVAS] Emanvar = 0.16 , R?= 072

w0

o

Q (0.056) (0.028)

= 1130 581

5 MOT2=051"MOTVASI, Emorvar =023 , R*= 053
= (0.057) (0.034)

o 9.08 695

=

3 MOT3=0.56"MOTIVASI, Emorvar.= 021 , R?= 0.59
Y (0.057) (0.032)

- 981 668

A MOT4=069"MOTVASI, Emorvar = 0.18 , R*= 072
Q 0.061) (0.032)

= 1138 575

s MOT5=0.66"MOTIVASI, Emorvar.= 0.18 , R?=0.70
= (0.059) (0.031)

~ 117 591

A

ari tampilan di atas dapat diketahui bahwa seluruh indikator signifikan. Seluruh indikator
femiliki nilai R2 > 0.5. Kontribusi terbesar dari lima indikator adalah pada indikator 1 dan 4
I0T1 dan MOT4) dengan masing-masing RZ sebesar 0.72. Nilai RZ pada masing-masing
ersamaan pengukuran menurut Joreskog dan Sorbom (dalam Ghozali, 2008)
representasikan reliabilitas indikator. Sehingga dari 5 indikator tersebut dapat dinyatakan
indikator pertama dan ke empat adalah paling reliabel.

Karena model fit, loading factor » 0.5, t hitung » 2.58, dan nilai reliabilitas yang cukup baik
pada masing-masing indikator maka model ini tidak memerlukan perbaikan /modifikasi lebih
lanjut.

-]

<
oSum

lm. |

=
r : https://teorionline.wordpress.com/2011/12/28/confirmatory-factor-analysis-

E\Nith;@'rel-ll diakses pada 15 Maret 2017.

laquins u
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

1. Dilarang mengutip mmc_m@

lan

un
atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

dang-Undang

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.




b. Kepuasan
(1). Estimates

2

FIZ
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v
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@ Hak cipta milik IBI KK
5

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

G (Institut
+

ignis dan Informatika K

Hak Cipta Dilimdungi Undasig-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa Mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

of Fit Statistics

oodnesg

k

(C1)-(C3)

Maximuts Likelihood Ratio Chi-Square

Browneds
Brownells

Degreeg_ of Freedom for

1.0000)
1.0000)

(P

(P
(P = 1.0000)

(P = 1.0000)

0.00
0.00

(C1)

(1984) ADF Chi-Square (C2 NT)

(C2 NNT)

.0
0.0

Scaled Chi-square

(1984) ADF Chi-Square

(C3)

(1988)

Satorm@-Bentler
N’

f Freedom for C4

0.000

Degrees o

the Fit is Perfect

The Model is Saturated,

RMSEA=0.000

_““.._
=
s
=
d,
. —
= S
T
_““.._
a
m
&
E g
> 5
\Qq. — ] o
=~ B 3 5
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Institut-Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie



(4).Std. loading

@ Hak cip

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

an

2

}

L=

}

2

}

EMSEA=0.000

=1.00000,

P—wvalue

df=0,

0.ao,

Chi-Sguare

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

c. Loyalitas

(1). Estimates

ta milik IBl KKG (Institut 8isnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

L1

0. 21—

a0

Lz

[y
|

_=m:m:n wmu:mw_ dan Informati

—

L=

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

EMSEA=0.000

=1.00000,

P—walus

df=0.

0.00.

Chi-Square

(2).Printed Output

of Fit Statistics

ki

Goodn

Degreds, of Freedom for (Cl)-(C3)

Maxi

(P = 1.0000)

(C1)

Likelihood Ratio Chi-Square

1.0000)

(P = 1.0000)

(P = 1.0000)

(P

0.00
0
0

102

(C3)

(C2 NNT)

(C2 NT)
Scaled Chi-square

(1984) ADF Chi-Square
(1984) ADF Chi-Square
(1988)

Bentler

Sato

.
Brownzs
-3
o]
=
(1)
5.

Brow



0.000

the Fit is Perfect

The Model is Saturated,

Degrees of Freedom for C4

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

(3).t value

—
—

Lz

Hak Chpta Dilindung#Undang-Undang

o]
|

EMSEA=0.000

=1.0000a0,

P—walue

df=0,

0.oa,

Chi-Sguare

(4).Std. loadings

@ Hak cipta milik Il KKG (Institut Bisnis dah Informatika Kwik Kian Gie)

L1l

0. 25—

REMSEA=0.000

o0
df=0., P-walu=s=1.00000,
103

&
0.00,

- ———0 B2
Chi-Sguare=

] )
= =

} }
Institit Bisnis’dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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gl 1. Dilarang mengutip mmcm@_m: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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c. Std. loadings

i

§

(319 uery 1My exizewoju] uep ggug’f

-

Elo

1-Square=86 .03, df=85, P-wvalue=0.44837. RMSEA=0.078

buepun-buepun 1Bunpuniqg ey

d. Printed Output

DATE: 3/15/2017
TIME: 14:11

LISRETL 9.10 (STUDENT)

BY

Karl G. J*eskog & Dag S *bom

This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
http://www.ssicentral.com

m=Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2012
a Use of this program is subject to the terms specified in the
- Universal Copyright Convention.

The fglowing lines were read from file D:\Skipsi\Lisrel\Simplis.spj:

ueyingakusw uep ueywnijueduaw eduey Ul siny eAuey ynianyas neje ueibeqas diynbuaw buese)q -|

»n Full dengan LISREL
5 !Spes_.ikasi Input: 16 variabel teramati; 3 variabel laten dan Data System File (*.dsf) sebagai
input @ata.
® SYSTEMJFILE from file 'D:\SkipsilLisrel\ImputedData.dsf'
'Asy tic Covariance Matrix From File 'D:\Skipsi\Lisrel\ImputedData.acm'
Sample”Size = 200
Late ariables Promosi Kepuasan Loyalitas
!Spesmikasi Model: model dari Mels (2004)
Relatﬂmships

Pl P23 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 = Promosi
PUl PO2 PU3 = Kepuasan

L1 L = Loyalitas

Promo -> Kepuasan Loyalitas
Kepu n -> Loyalitas

Let or Covariance of P4 P3 Free

Let Hfitor Covariance of P3 P2 Free
Let BFfor Covariance of P10 P9 Free

Let r Covariance of P5 P4 Free
Let or Covariance of P6 PUl Free
Let Error Covariance of Pl PUl Free
Let r Covariance of Pl PU2 Free
Let or Covariance of P8 P7 Free

Let Be¥or Covariance of P5 PU3 Free
Let Exor Covariance of P4 PU3 Free
Let r Covariance of P7 PU3 Free

105

L

L2
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Let
Let
Let
Let
Let
! Spe
!'Spe
Opti
Path
End

Samp

buepun-buepun 16unpunig exdig

Tota
Larg

Cond

Error Covariance
Error Covariance
Error Covariance

E r Covariance
E Covariance
sifikasi Proses:

sifikasi Output:
ong-EF SC
Dhagram
oﬁ_:'Problem

~+

(']
leBSize = 200

of
of
of
of
of

P2 PUl Free
P10 P7 Free
P7 Pl Free
P7 P2 Free
P8 L2 Free

estimasi menggunakan ML
Path Diagram dan Printed Output

T .
Fowll %/l dengan LISREL

o Covariance Matrix

; PUL PU2
-
RUl 3.669
PB2 1.335 1.154
pl3 1.673 0.899
1 0.592 0.293
ﬁz 1.573 0.754
0.411 0.225
g 0.342 0.078
B2 0.305 0.175
B3 0.353 0.264
B4 0.381 0.337
P5 0.741 0.462
76 0.910 0.348
B7 0.332 0.170
pots 0.335 0.084
B9 0.351 0.122
B30 0.634 0.356
o
-+
;Covariance Matrix
Q
= Pl P2
S
B 1.073
B2 0.694 0.839
33 0.544 0.688
B4 0.471 0.574
&6 0.491 0.531
B6 0.349 0.285
7 0.372 0.216
P8 0.185 0.164
P9 0.436 0.469
P10 0.604 0.647
== Covariance Matrix
=
L] 7 P8
=
7 1.561
8 0.367 0.656
ég 0.464 0.326
0.725 0.391

.886
.353
.739
.250
.312
.241
.242
.389
773
.456
.494
.193
.038
.261

OO OO0 O0OO00O00O0O0o0oo o

.273
L112
.554
.lel
.105
.141
.520
.681

OO OO0 OOk

1.820

1ZVariance = 25.429 Generalized Variance =

e% Eigenvalue =
=8

i®ion Number = 7.746

9.000 Smallest Eigenvalue

—_—
=
Full 3!4 dengan LISREL

Numb

qof Iterations

20

LISREB)Estimates (Robust Maximum Likelihood)

Stan
Z-va
P-va

[

- .
x Measurement Equations

1Mes

19 uepny MMy

= 1.479*Kepuasan,

Errorvar.

= 1.174 ,
(0.517)
2.273
0.023

oNeoNeoNoNoNoNoNoNoNeoNoNeoNe)

[oNeoloNoNoNoNS

2

0.

R{

.842
.869
.544
.256
.155
.165
.203
.180
.205
.264
.107
.364
.432

.46l
.757
L1121
.165
.161
.440
.648

.128

136

0.150

106

OO OO OODOOOOOW

[ecNeleleNels

0.651

.076
.751
.505
.373
.363
.596
.598
.587
.239
.407
.656
.785

.714
.467
.292
.176
.260
.357

OO OO OOO OO o

o O O oo

.319
.252
.131
.137
.107
.025
.198
.129
.092
.458
.513

.959
.374
.218
.287
.396
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StandeXr
Z-values
P-val

=
P3

Stand
Z-valugés
P-valu&s

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

®4
Stande?r
Z—valu@‘_g
P-valu@s

N

P5
Standerr
Z-values

P-values

:Jaquins ueyingaiuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul sijn} eAJEY yninias neje ueibeqas diynbusw buede)

Stand@%Y
z-val@iés

P—val*s
S

Erron

a
m
=
7]
®

.838*Kepuasan,
.115)

.287

.000

1.001*Kepuasan,
0.160)

6.257

0.000

.712*Loyalita,

.245*Loyalita,
.198)

.281

.000

.665*Loyalita,
.0910)

.304

.000

0.835*Promosi,
(0.0560)

14.910

0.000

0.789*Promosi,
(0.0373)

21.132

0.000

.706*Promosi,
.0737)

.580

.000

.671*Promosi,
.0863)

775

.000

.684*Promosi,
.0944)

.249

.000

.426*Promosi,
.0754)

.653

.000

0.425*Promosi,
0.135)

3.139

0.002
.229*Promosi,
.0752)

.048
.002

.601*Promosi,
.111)

.430

.000

.831*Promosi,
.0883)

.420

.000

variance for Pl and PUl

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

(

O wo o

o N OO

10

1
0
3.
0
0
0.
6
0

.380 ,
.122)
L1117
.002

216,
.0829)
.605
.009

.753 ,
.138)
.452
.000

.989 ,
.159)
.206
.000

.253 ,
.177)
.078
.000

L7172,
.0915)
.438
.000

347 ,
.166)
.095
.000

.600 ,
.0577)

.459 ,
.185)
.889
.000

.397 ,
.209)
.679
.000

.464 ,
.150)
.095

.002

.822 , .549
.264)

.109

.002

I
o

.335 ,
.110)
.042
.002

R

Il
o

.490 , .510
.428)
484

.000

I
o

.877 , .335

144)
.109
.000

RA 0.647

R{ = 0.742

RA 0.399

RA 0.313

R{ 0.272

RA 0.190

RA 0.118

R{ 0.0805

.409

.000

R{ 0.199

RA 0.331

-0.173
(0.141)
-1.229
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Erro

Erro

Erro

&H

1dig Y
(e}

=
e}

npuniae

=
e}

el
[e]

6ue§un—6u§;pun 16

O

Erro

Erro

Erro

Erro

Erro

Erro

Erro
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Kepu
Stan
Z-va
P-va

Loya
Stan
Z-va
P-va

NOTE

Kepu
Stan

r Covariance for Pl and PU2 = -0.211
(0.0710)
-2.973
r variance for P2 and PUl = -0.060
(0.0977)
Q
= -0.611
o,
r=€ovariance for P3 and P2 = 0.0939
Y (0.0499)
3 1.881
r E%variance for P4 and PU3 = 0.1000
X (0.0757)
[vs] 1.321
r ;%variance for P4 and P3 = 0.608
o (0.112)
— 5.452
=
r gpvariance for P5 and PU3 = 0.356
- (0.0972)
c
= 3.664
r %Lvariance for P5 and P4 = 0.238
=] (0.113)
0 2.108
Q.
r @ovariance for P6 and PULl = 0.377
= (0.140)
= 2.694
o
r CBovariance for P7 and PU3 = 0.290
3 (0.141)
o 2.057
~ .
r @ovariance for P7 and Pl = 0.0487
A (0.117)
s 0.415
=
r govariance for P7 and P2 = -0.084
o (0.0824)
= -1.020
9]
r Bbvariance for P8 and L2 = 0.223
~— (0.127)
1.752
r Covariance for P8 and P7 = 0.229
(0.0829)
f— 2.760
=
rﬂovariance for P10 and P7 = 0.233
- (0.122)
1.918
[ =
= )
réovarlance for P10 and P9 = 0.755
(0.144)
-
(7 5.228
El l
Structural Equations
u q
Q.
agln = 0.401*Promosi, Errorvar.= 0.839 , R{ = 0.161
r (0.117) (0.187)
lmes 3.424 4.478
s 0.001 0.000
=h
lsza = 0.443*Kepuasan + 0.263*Promosi, Errorvar.= 0.641 , R{
r (0.119) (0.111) (0.154)
1€ s 3.727 2.368 4.172
lues 0.000 0.018 0.000

B
A

3% (0l
Y
=
o
o

Reduced Form Equations

for Structural Equations are Hayduk's

108

0.401*Promosi, Errorvar.= 0.839, R{ = 0.161

0.359

(2006) Blocked-Error R{
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Z-values 3.424
P-values 0.001
Loyalij = 0.441*Promosi, Errorvar.= 0.806, R{ = 0.194
Stand@ (0.0916)
_.Z-val 4.815
P-valugs 0.000
= =
m —
o '2 Correlation Matrix of Independent Variables
a § ,
romosi
3.3
Lg e = 1.000
=2 m
° = — Covariance Matrix of Latent Variables
-
g g (q) Kepuasan Loyalita Promosi
Q 5 — T = T mems mmmmee e
© KEpuasdn 1.000
g Loyal 0.548 1.000
o ‘Bromosi 0.401 0.441 1.000
c C s
8 Qg)_ w Log-likelihood Values
= a 3 Estimated Model Saturated Model
[ ] (7, PSR
iNglberQof free parameters (t) 51 136
Q© -21n( 2990.387 2800.768
QA%C (ﬁaike, 1974) * 3092.387 3072.768
’Q_’rB&'C (@hhwarz, 1978) * 3260.601 3521.339
c o
U—?LISRE. —uses AIC= 2t - 21ln(L) and BIC = tln(N)- 21n(L)
=1 Q
- =
L X Goodness of Fit Statistics
=) (]
e
@ Degreed. of Freedom for (Cl)-(C3) 85
3 Maximum, Likelihood Ratio Chi-Square (C1) 189.619 (P = 0.0000)
@ BrowneXs (1984) ADF Chi-Square (C2_NT) 184.139 (P = 0.0000)
3 BrowneXs (1984) ADF Chi-Square (C2_NNT) 238.156 (P = 0.0000)
D satormm-Bentler (1988) Scaled Chi-square (C3) 86.030 (P = 0.4484)
— Satorra@-Bentler (1988) Adjusted Chi-square (C4) 35.739 (P = 0.4483)
Degreef) of Freedom for C4 35.312
> Estimaged Non-centrality Parameter (NCP) 104.619
g 90 Perent Confidence Interval for NCP (68.526 ; 148.445)
%Minimum Fit Function Value 0.948
= Population Discrepancy Function Value (FO) 0.523
3 90 Percent Confidence Interval for FO (0.343 ; 0.742)
g Root an Square Error of Approximation (RMSEA) 0.0784
7) 90 P ent Confidence Interval for RMSEA (0.0635 ; 0.0934)
O P-Valae for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) 0.994
S &
§ExpecEd Cross-Validation Index (ECVI) 0.940
5 90 Peggent Confidence Interval for ECVI (1.278 ; 1.677)
» ECVI Saturated Model 1.360
3 ECVI ﬁ Independence Model 12.198
o n
2 Chi—ﬁ.are for Independence Model (120 df) 2407.548
Normfal?lit Index (NFI) 0.964
Non- ed Fit Index (NNFI) 0.999
Parsi&ny Normed Fit Index (PNFI) 0.683
Compaztive Fit Index (CFI) 1.00
Incremental Fit Index (IFI) 1.00
Relatawe Fit Index (RFT) 0.949
=h
Critigl N (CN) 274.506
Root fi8an Square Residual (RMR) 0.132
Stan ized RMR 0.0801
Goodnws of Fit Index (GFI) 0.897
Adjusfed Goodness of Fit Index (AGFI) 0.835
0.560

Parsi*ny Goodness of Fit Index (PGFI)

The Nilification Indices Suggest to Add an Error Covariance
Bet and Decrease in Chi-Square New Estimate

P6 P5

3|o uepy

8.5 0.21
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Full SEM dengan LISREL

Standardized Solution

@AMBDA—Y

-
Yy Kepuasan
= mm——m—-
PE1 1.479
B2 0.838
qg3 1.001
£ -
T 2 -
Q 53 - -
~ X
o —
- LAMBDA-X
5 @
w = Promosi
O 7 -
5 A 0.835
o B2 0.789
5 83 0.706
Q & 0.671
c % 0.684
> 0.426
o g 0.425
‘B B8 0.229
i &9 0.601
S pao 0.831
2 o
L 5 BETA
@ 35
3‘ Kepuasan
D
Kepuasgn - -
Loyali¥a 0.443
=
O GAMMA
A
g_ Promosi
Kepuaw 0.401
Loyaliga 0.263
=

G) Correlation

D
—

Kepuasan
Kepuasan 1.000
Loyalita 0.548
Promosi 0.401
_—
a PSI
e Note:
-_e
E Kepuasan
s T
o 0.839
-
n
=
a‘ Promosi
KepuaSan 0.401
Loyalfla 0.441
=

Loyalita

Loyalita

Matrix of ETA and KSI

Loyalita

1.000
0.441

Loyalita

Regression Matrix ETA on KSI

Full SEM dengan LISREL

Complazly Standardized Solution

§ LAMBDA-Y
(V] Kepuasan
8
il 0.807
2 0.776
%i 0.741
2 - =
3 - =
LAMBDA-X

D uenj Hm

Loyalita

Promosi

1.000

This matrix is diagonal.

(Standardized)
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5 g iy Institut'Bisnis:dan Informatika'Kwik Kian Gie
Hak Cipta szic:@_ Und@igg-Undang ¢ 8'&
|
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya E:m ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan xr Je . _
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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0.669

gRegression Matrix ETA on KSI (Standardized)

=

©
Kepuasgn
Loyalita

4

Promosi

T =
Foll S*M dengan LISREL

T6tal Eid Indirect Effects

Promosi

Promosi

A
o
9
o))
i
=)
h
h
o}
Q
Id
]
o
et
=
%)
H
o
ol
&
3
]

Indirect Effects of KSI on ETA

,;Total Effects of ETA on ETA

-'c_)'_ —
o A
o A~
= o
5 =
o =
Kébua#ﬂn
Q =
c &
=}
Léﬁal%ﬁg
>
a 2.
i 7
c
2 &
o
Q =
=} —
«Q =
—h
o
=
Kepuasgn
Q
()
Loyaliga
Q
A
2,
=
Q
=
(9]
Kepua
=
Loyalita
_—

Kepuasan

0.443
(0.119)
3.736

Loyalita

L est Eigenvalue of B*B'

uep| YIM),LH}IIRWLIOJU] UBP SIUStd IN33

o1

Kepuasan

Loyalita

0.712

1.245
(0.198)
6.297

0.665
(0.091)
7.322

(Stability Index) is

Total Effects of ETA on Y

Indirect Effects of ETA on Y
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Kepuasan Loyalita
@ T - h
Q
PE3 - - - -
Q
&1 0.315 - -
-+
Y (0.084)
3 3.736
T —
) 2 0.551 .
g X (0.159)
O 3.466
=l @
o ;; 0.294 - -
° a (0.087)
5 = 3.399
Q 3
c w0
=) -+
Q. ~ Total Effects of KSI on Y
c £
-t .
g_ W Promosi
o) w T
3 Pj‘f’l 0.593
; trl (0.173)
C
= % 3.433
o
o po2 0.336
@ =1 (0.093)
o 3.621
=
P03 0.401
o (0.119)
= 3.366
Q
1 0.314
s (0.065)
= 4.827
A
&2 0.549
= (0.131)
o 4.188
=
3 0.293
(0.068)
4.296

Full ?fl dengan LISREL

Standﬂdized Total and Indirect Effects
-

E Standardized Total Effects of KSI on
(s
w Promosi
-
Kepuagan 0.401
Loyalifa 0.441
L]
: Standardized Indirect Effects of KSI
[+ Promosi
b J
Kepuasan - -
Loyalifa 0.178
=h
2 Standardized Total Effects of ETA on
5 Kepuasan Loyalita
M -
Kepuafan - - - -
—o
Loyal*a 0.443 - -
o]

z Standardized Total Effects of ETA on
g,
Bul
o]
=

Kepuasan

1.479 - -
0.838 - -

Loyalita

]

ETA

on ETA

ETA
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Hak cipfaRilicIBI KKG (IRgtiRatBisnis dan Infopmatika Kwik KRR ERF © |nstitutBisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Printed Output untuk jawaban responden

DATE: 03/15/2017
TIME: 22:33

PRELTIS 9.1 (STUDENT)
BY

Karl G. J*eskog & Dag S *bom

This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
http://www.ssicentral.com

opyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2012
Use of this program is subject to the terms specified in the

Universal Copyright Convention.

owing lines were read from file D:\Skipsi\Lisrel\KUISIONER 200 DATA UNTUK LISREL.PRL:

SYNTAX: Can be edited

!Contents of LSFFILE:

'@l
L&
!OR
!OR
!OR
!OR
!OR
!OR
!OR
!OR
!OR
!OR
!OR
!OR
!OR
'OR
!OR
'OR

'0A N

0
I516 NO=200 MI= -999999 TR-LI

Q

P29P3 P4 P5 P6 P7 P8
P1f PULl PU2 PU3 L1 L2 L3

Ll="
12
L3

'End of Contents

SY='Fkipsi\Lisrel\KUISIONER 200 DATA UNTUK LISREL.LSF'
OoU X

[/}

[y

-
TotalEample Size (N) = 200

Univariate Distributions for Ordinal Variables

91D ueD} YIm)| -exijeuriogul.uep siusig:)

Frequency Percentage Bar Chart

6 3.0 00O

30 15.0 00O00000000000ad

58 29.0 I I

97 48.5 0oOO0O00HCOODOCOHDO0OODOOCHOOLOOOOLO00OO0000N
9 4.5 oo

Frequency Percentage Bar Chart

6 3.0 0oo
37 18.5 0O0000000CO00O0000000
63 31.5 0O000000H0CO00O00OOO0OO0O0000O00000a
83 41.5 I I
11 5.5 Hooood

Frequency Percentage Bar Chart

6 3.0 tod
26 13.0 0000000000000
70 35.0 0O000000H0CO00OCOO0OCOO000000O000O000a
86 43.0 NN NN NN e
12 6.0 Ho0oooo

Frequency Percentage Bar Chart
4 2.0 oo
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1
6
45
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1
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Frequency

Frequency
1
17
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Frequency

Frequency
7
19
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20

Frequency
1
3
25
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40
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1
9
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Percentage
3.0
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Percentage

Percentage
4.5

5
5
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0

Percentage
3.5
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10.
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Percentage
0.5
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L3 Frequency Percentage Bar Chart

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

23.5

~
<

4.5

i @5Im

see FREQ-file.

NN ONONTLTNDTNNNDTILILITNONONTOLITONONOTNDITONDNONON T

iptasmilik 1Bl KKG-{Institut Bisnis dan laformatika Kwik Kian Gie)

There mre 198 distinct response patterns,

The 20mmost common patterns are

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1

0.1% of available workspace)
117

(

38408 Bytes

el
[0}
2]
3
g
[}
—~
Q
e}
~
o
[}
<
(]

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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EN g

F. Kuisioner

@ KUISIONER MENGENAI PENGARUH PROMOSI TERHADAP
¢
5 KWIRKIAN GIE LOYALITAS PELANGGAN MELALUI KEPUASAN PELANGGAN
— SCHO OF BUSINESS
g g™ INDOMARET DI DAERAH SUNTER. JAKARTA UTARA
@ &
3 3
%Téjma;«asm sebelumnya kami ucapkan kepada responden yang bersedia untuk mengisi kuisioner
(o]
=9 w
gy%ag mErupakan salah satu instrumen yang digunakan untuk analisis dan juga menjadi syarat untuk
® 5 =
gu@s n@ta kuliah skripsi di Kampus KwikKianGie School of Business.
52 3
5 a &
cLingkafi atau silang jawaban anda
g2 =
§P§nah§ah anda berbelanja di Indomaret daerah Sunter (Persyaratan) 1. Ya 2. Tidak
e 1 (7]
o C o
Qnggnahgah anda berbelanja di ritel selain di Indomaret 1.Ya 2. Tidak
23 3
c o
o 3
“DATA’RESPONDEN (Lingkari atau silang jawaban anda)
s S
©Nama =
% s
2Jenis Kglamin : Pria / Wanita
> 3
§Umur o 1.11-17 tahun
> &
(% 2. 18-25 tahun
5
3 3. 25-40 tahun
2 =
& a 4.> 40 tahun
= =3
“Pekerjaan 1. Siswa /i
- o
S o 2. Mahasiswa / i
@ S
) " 3. Pekerja
&
= 4, Lain-lain
Belan%,/ bulan 1. < 1.000.000
1
= 2.1.000.000 — 4.000.000
Q
=
= 3.>4.000.000
QO
)
3
x
)
[+
= 118
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PERNYATAAN

l. Pt@msi

- No EPernyataan STS| TS Ss
= N
of 2
S 'g,l\/ledia brosur yang digunakan tepat sasaran.
«
°4 2 edia televisi yang digunakan tepat sasaran.
o =
9 o
93 ~Media internet yang digunakan tepat sasaran.
a9 B
el g. =Media sosial yang digunakan tepat sasaran.
a4 < 7

> =
o 5. Elklan Indomaret mudah dipahami..
wn S_ o
E| § SPotongan harga yang diberikan Indomaret tepat
& P
=T
£ § ©sasaran.
o o =]
g., 7. EBonus pembelian menggunakan Indomaret / BCA card
+ B |
o =menarik perhatian anda.
= ]
q —
4 8. [EBonus spesial yang diberikan pada produk yang diberi
a -3
3
A 7
E glabel Indomaret menarik perhatian anda.
-

)
2l 9.. [PEvent di sekolah yang di sponsori Indomaret menarik.
-
(@8
g 10.. | Event saat pilkada 2017 yang dilakukan Indomaret
(| ]
= 2 melalui diskon untuk produk-produk yang disponsori
q
- o
af menarik.
> g
5 =
“11. Kepuasan Pelanggan
=
No =5Pernyataan STS | TS SS
1.

;-rAnda puas setelah membeli produk di Indomaret.
=

EEN RS BEEE BB

2. A Anda puas dengan layanan yang diberikan di
1ndomaret.
3. @Indomaret dapat memenuhi kebutuhan anda.
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pindah tempat berbelanja selain di

nda selalu berbelanja di Indomaret.
Responden

nda tidak berpindah

==
A
£
o)

7))
n
(%))
@
%)
T
%)
T
7))
c
<
)
>
c
S |g
[«5]
a (8
v | @©
g (2
.nllae
Wmmv
-4 |o
- |2

BAnda merekomendasikan Indomaret kepada kerabat anda.

g ‘.
a A_..\_:A IB1 KKG ::mﬂ;rm Bisnis n

1
2.

®ak Cipta c_::n_c:@_&:am:@ C:Qmsm

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

—Ditarangmmengutip sebagian atal seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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wik Kian Gie

I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

| iy

“igh

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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itut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

. v nenyebutkan sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

0y : enyebutkan sumber:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Z KWIK KIAN GIE

Z SCHOO!L OF BUSINESS | L ) .
=l - : SURAT PERNYATAAN
® )‘3)5« yang?bertanda tangan di bawah ini :
gﬁ@ag r_Jon
§I§H§I§ 2H130041
gl?fr({’gr@ Studi MonoiPern  Permacaran
5 Elé;m@ lengkap : Solon \au, Monis Bocal 108, N
é% 28 3 okt Timol \
g %2 giodg Pos :__\31%»0 '
583268 3
T A -
 Telp. Kantor =~ .
” Telp. Runigh 021- 85939H0
N, HP * - 081906110828

yatakran dengan sungguh-sungguh behwa :
Ke&bsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keashan dalam

perxyususan karya akhir ini merupakan tanggung jawab pmbadx

&

Apablla dikémudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan

keashan/ongmahtas karya akhir adalah dilvar tanggung jawab Instltut Bisnis
- daﬁ Informatika Kwik Kian Gie dan saya bersedia mcnanggung segala risiko
satﬁm yang dikeluarkan Institusi dan gigatan yang dla_;ukan oleh pihak lain

ya.n,g merasa dirugikan.

Jode) ue:ungm(uad ‘Yeiwyl eAiey uesnnuéd Ze
+laquins uexngakusw ue&uexwmue;ga -

g
G
=
<

ang berkepentingan maklum.

 Jakarta, =16 Mot 00
' Yang m@mbuat pernyataan,

| ﬁx“ (4
Ao

(Nﬁna Lengkap) ‘
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