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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

steH (J)

A.=Kesimpulan
Y
3
= Kesimpulan yang diperoleh sebagai hasil pengolahan data Kualitas Produk,
§<ualitas Layanan, dan harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan yaitu diuraikan

ebagai berikut :

19, 3n31Isu}) oA

1. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
Hal ini berarti semakin tinggi kualitas produk, maka semakin tinggi kepuasan

pelanggan.

N

Kualitas Layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan.
Hal ini berarti semakin tinggi Kualitas layanan yang diberikan, maka semakin tinggi

tingkat kepuasan konsumen.
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3. Harga berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Dengan demikian
(9]
= dapat dikatakan bahwa tinggi rendahnya Harga berpengaruh terhadap kepuasan
Pelanggan.
S
B¥Saran
=3

51. Bagi Restoran Eight Degrees

o

Eight Degrees diharapkan dapat mempertahankan kualitas Produk dan
meningkatkannya sehingga kepercayaan atas merek yang sudah dimiliki oleh
para konsumennya tetap terjaga. Dengan mempertahankan aspek Trust,

diharapkan konsumen Eight Degrees enggan beralih kepada resto lain.
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2.

b. Diharapkan Eight Degrees membuat harga tetap flat untuk beberapa waktu
kedepan karena dengan situasi sekarang, harga yang ditawarkan sesuai dengan
apa yang diharapka konsumen sehingga merasa puas

¢. Untuk kualitas lyanan mulai performa makan yang disajikan harus bersih Karena
nilainya terendah yaitu 3,60 dari dimensi kualitas layanan

d. Kualitas kantor harus ditingkatkan Karena nilainya paling rendah dari kualitas
produk

e. Restoran harus sering mengadakan potongna harga Karena nilai rata rata sangat
rendah yaitu 3.23

Bagi Akademisi

a. Variabel dalam penelitian ini hanya terbatas yaitu hanya Kualitas layanan,
kualitas produk, harga, dan kepuasan pelanggan. Diharapkan penelitian
selanjutnya dapat lebih banyak mengambil variabel penelitiannya agar hasil

penelitian yang diperoleh lebih bermanfaat untuk objek penelitian selanjutnya.
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