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alam Sejahtera,
é g S@a Stefani Simin, Mahasiswi Institut Bisnis dan Infromatika Kwik Kian Gie
rogEam ﬁudl llmu Komunikasi konsentrasi Marketing Communication angkatan 2013. Saat
i séya Sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi sebagai salah satu
@r% untuk memperoleh gelar Sarjana Sosial. Tujuan riset ini adalah untuk mengetahui
é—wgg%rurg'kualltas layanan administrasi akademik melalui kepuasan mahasiswa terhadap
oyalitas Enahasiswa yang didasarkan pada metode SERVQUAL.

Kisedlaan Anda untuk mengisi kuesioner ini memegang peran sangat penting demi

buepu

erhasF.lan penelitian ini. Data dan informasi Anda akan saya jamin kerahasiannya oleh
ena |&i saya harap Saudara/i mengisi dengan sejujurnya. Atas partisipasi Anda, saya
pkan &rlma kasih.
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~ - STS (Sangat Tidak Setuju)
§ - TS (Tidak Setuju)
= - N (Netral)

@ - SS (Sangat Setuju)

= - S (Setuju)

-uaﬁtas Layanan Administrasi Akademik (Variabel X) (Tjiptono & Chandra,

\
i

1%

dafam melayani

No.p 2 Pertanyaan STS | TS SS
"AZ | Bukti Fisik
] % Fasilitas ruangan layanan administrasi akademik nyaman dan memadai
§2§ Penampilan staf layanan administrasi akademik rapi dan sopan
B | KeRandalan
@% Staf.layanan administrasi akademik dapat bekerja secara profesional
4> | Adanya keinginan staf layanan administrasi akademik untuk
QD; % mefAdengarkan dan menerima keluhan yang baik
55 | Staf layanan administrasi akademik menyimpan dokumen atau catatan
Q;i 5 | dengan baik
:C_ | Daya Tanggap
'g@% Pelayanan cepat sehingga tidak perlu lama mengantri
=7 < Menanggapi keluhan mahasiswa dengan cepat
5%% St‘a?f layanan administrasi akademik dapat menyebarkan informasi baru
5 § kepada seluruh mahasiswa dengan baik
=DF | Jaminan
29 | Staf layanan administrasi akademik dapat menyampaikan informasi
i sesiai dengan tanggang waktu yang dijanjikan
10 | Staf layanan administrasi akademik bertanggung jawab terhadap apa
yang diucapkan kepada mahasiswa
E | Empati
11 | Staf layanan administrasi akademik berusaha merasakan apa yang
diaiami oleh Mahasiswa
12 | Staf layanan administrasi akademik memiliki kesabaran yang baik
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Kepuasan Mahasiswa (Variabel Y) (Supranto, 2011 dan Winarsih, 2007)

'S
1ol

P

el (J)

Pertanyaan

STS

TS

SS

(a)
Perasaan senang
Q

N] UBqI_Um &)

Saya merasa senang berkomunikasi dengan staf layanan administrasi
~akademik

nhbusw puel

1

iRa% puas terhadap pelayanan

9

f;Sa@ puas terhadap pelayanan di layanan administrasi akademik

-Saya puas terhadap kinerja para staf layanan administrasi akademik

e Ueibgga

£Kebutuhan yang terpenuhi

RT PERPRIT

19s nep

“Hafapan atau kebutuhan saya terpenuhi ketika saya mengunjungi

ny exJey yndn

Sruangan layanan administrasi akademik

pun-b

Loyalitas Mahasiswa (Variabel Z) (Noviasari, 2015)

bue

Pertanyaan

ELUIO_.].U“§JEp S

STS

TS

SS

P

afied
%8

Mahasiswa tidak pindah

Kua itas layanan kampus yang baik membuat saya tidak transfer atau
pindah ke universitas lain

P

Eﬁwuadl‘g

ReKomendasi

Sa@ ingin merekomendasikan ke orang lain atau calon mahasiswa

Positif WOM

Saya akan menceritakan hal-hal positif kepada orang lain

B FETN

Mengajak orang lain untuk kuliah

‘uelode) ueunsnﬂuas&‘

:Jaquins ueyingeaAy3l uep Ugywniugousw gd

Sa@ akan mengajak orang lain untuk kuliah di Universitas ini
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@._mx cjina milik|IBI KKG (Institut Bisnjs dan Informatika/ Kwjk Kian Gie Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Q. c
Old|lN|Mm | B ||~ | |0 |0 |d|N ™| (B [© |~ |0 | O
ISl ol 0 <t |10 |© [~ |00
X =1 %wrmm\_ubﬁmo_::qc:@ cim:mmd:qm_:ul T N AN NN NN e
@v& ol U:mﬂ@@ mengltip|sebpgign atiau selurjuh Karya tulis inf tanpa mendantymkan dan menygbutkan|sumber
N X% a. Hengutipan hanya uptulf kepentingah pendidikan, pepelitian, Jpenplisgn karyalilmiph, penyusunan lapofan,
b
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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X-7

Wv Hak ¢ipta milik IBI KKG (Instityit Bjsnis dan Informatjka Kwik Kian Gie) In ﬁma—__ﬂ i -._mm n_m-.- _B.moq.smnm_am Kwik —Qm: mmm
O |d|N ™| | |o|~|o|o|o|d|N || g (.|~ | oo
ml N 4+§W_OU&ID_%%Q mu@_ajamllc-drﬁm}@l NN NN NN NN
[y muu 1.|Dilaranjg mengtip|sebagianh atgu seluryih karyaltulis ini tanga mencantumkaln dan menygbutkan sumbper:
W\@th a. Penqutipan hanya untuk|kepgntingan pendidikan/ penelitign, pendlisap kafya ilmigh, penydsungn laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@apitulasi Data Pra-kuesioner Variabel Kualitas Kepuasan Mahasiswa
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Rekapitulasi Data Pra-kuesioner Variabel Loyalitas Mahasiswa
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ:n Wmmsmm nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —AE_—A —Ammz mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
, a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 6

Output SPSS Reliabilitas Kualitas Layanan

Reliability Statistics

Output SPSS Validitas Kualitas Layanan

Cronbach's N of ltems
Alpha
,876 12
Lampiran 7

Item-Total Statistics

= Scale Mean if | Scale Variance Corrected Cronbach’s
z Item Deleted | if Item Deleted | Item-Total | Alpha if Item
: Correlation Deleted
X1 36,83 46,282 ,643 ,864
X2 36,63 46,033 ,511 ,870
X3 36,97 45,068 ,610 ,864
X4 37,17 43,661 ,641 ,862
5 X5 37,10 41,610 ,699 ,857
. X6 37,57 45,082 ,565 ,866
L X7 37,60 42,731 ,667 ,860
I <8 37,50 45,293 497 871
I X9 37,17 47,661 ,399 875
5 X10 36,93 45,513 573 ,866
X11 37,70 43,666 ,522 871
X12 37,07 45,857 ,532 ,868
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Lampiran 8

Output SPSS Korelasi Indikator Variabel Kepuasan Mahasiswa

Correlations

Z1 72 Z3 Z4
Pearson - - -
) 1 734 ,696 ,549
Correlation
Z1 ) )
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002
N 30 30 30 30
Pearson " i .
] 734 1 ,692 450
Correlation
Z2 ) )
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,013
N 30 30 30 30
Pearson n n -
_ ,696 ,692 1 574
Correlation
Z3 ) )
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001
N 30 30 30 30
Pearson " . -
) ,549 ,450 574 1
Correlation
Z4 ) )
Sig. (2-tailed) ,002 ,013 ,001
N 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 9
Output SPSS Reliabilitas Kepuasan Mahasiswa

Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items

,861 4
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Lampiran 10

Output SPSS Validitas Kepuasan Mahasiswa

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
Z1 10,47 3,223 ,780 797
Z2 10,43 3,909 734 813
Z3 10,63 4,033 771 ,804
Z4 10,47 4,257 ,584 871
Lampiran 11

Output SPSS Korelasi Indikator VVariabel Loyalitas Mahasiswa

Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4

Pearson 1| 3937 204 328
v1 Correlation

Sig. (2-tailed) ,031 115 ,076

N 30 30 30 30

Pearson 393" 1| 649" 757"
v2 Correlation

Sig. (2-tailed) 031 ,000 ,000

N 30 30 30 30

Pearson _ 294 649" 1 647"
v3 Correlation

Sig. (2-tailed) 115 ,000 ,000

N 30 30 30 30

Pearson 328 757|647 1
va Correlation

Sig. (2-tailed) ,076 ,000 ,000

N 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

104




= ~ 9§ O o
w5 < O © o
S =2 Tt N 0 ©
=
c © o
g : [5£38
.M W <
(%2}
< ] <t 44 1 N
S S |zs=slER2&ER
o < = 3 B B
— ! [<B]
£ 8l g g 8|5 g &
N S s l=z 2 M = % |© =2 O
— SU = = — > =
c — +— c o +—
E g 2 < s 4 ol «3|158¢8¢% .
5 =2 2| = s & S e Bl N o < 3
E = =1l < | e =2 5|2 2 5| ©~w
s 9 S |8 £ s 2 kK l]g 8 O
1 — o 1l o 1 = L | 'S
— - c - m © m
o o |o < > o) S o
nd x 1= n = =
0 o 7
& & = S 8 8 R
w - © g P |o o o o
4+ S <]
s g (2 2=
E 3 |g=¢6
@) n
M < 4 N
> > > >
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁﬁ:n Wmmzmm Qm—.- _—.-.—..O—.Bmﬁm_hm Kwik —Amm-._ mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 14
@ KUESIONER
- u
o Y =
ol 0,
23 T
<S8lam Sejantera,
2 = Saya Stefani Simin, Mahasiswi Institut Bisnis dan Infromatika Kwik Kian Gie
S 90 m
rogram gudi IImu Komunikasi konsentrasi Marketing Communication angkatan 2013. Saat
@ A
rg sgya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi sebagai salah satu
yi’gar% u@yk memperoleh gelar Sarjana Sosial. Tujuan riset ini adalah untuk mengetahui
gwgéfurﬁkualitas layanan administrasi akademik melalui kepuasan mahasiswa terhadap
@ ) i
as yang didasarkan pada metode SERVQUAL.

E@S

ediaan Anda untuk mengisi kuesioner ini memegang peran sangat penting demi

E%?.epum

=
astlan penelitian ini. Data dan informasi Anda akan saya jamin kerahasiannya oleh
=h

“karena il§ saya harap Saudara/i mengisi dengan sejujurnya. Atas partisipasi Anda, saya

pkan %rima kasih.

Q
A
g
gram Studi :
2
a. AKuntansi

Q.
b. Manajemen

1g INISU|

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAiey uesnnuacc}
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ﬁi Beri tanda centang (V) pada kotak jawaban yang tersedia, sesuai dengan keadaan anda yang

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

sebenar-penarnya.

K_e:teranggn :
g - STS (Sangat Tidak Setuju)
§ - TS (Tidak Setuju)
z = - N (Netral)
;5- - SS (Sangat Setuju)
o A - S(Setuju)
“E(-uaﬁtas Layanan Administrasi Akademik (Variabel X) (Tjiptono & Chandra,

ynJnmas neje uelbeqgas diynbuaw buedejig

Uﬂ—BU%Uﬂ
H
Cde
S

ad uebunuagey ynun eAuey uediinbuad e

\
i

dafam melayani

No.p 2 Pertanyaan STS | TS SS
"AZ | Bukti Fisik
5] % Fasilitas ruangan layanan administrasi akademik nyaman dan memadai
gzg Staf layanan administrasi akademik berpenampilan rapi dan sopan
B | KeRandalan
@% Staf.layanan administrasi akademik dapat bekerja secara profesional
4> | Adanya keinginan Staf layanan administrasi akademik untuk
03; % mefAdengarkan dan menerima keluhan yang baik
55 | Staf layanan administrasi akademik menyimpan dokumen atau catatan
Q;i 5 | dengan baik
:C_ | Daya Tanggap
";Dﬁ% Pelayanan cepat sehingga tidak perlu lama mengantri
=7 < | Menanggapi keluhan Mahasiswa dengan cepat
5%% Staf layanan administrasi akademik dapat menyebarkan informasi baru
5 § kepada seluruh Mahasiswa dengan baik
=DF | Jaminan
29 | Staf layanan administrasi akademik dapat menyampaikan informasi
i sestai dengan tanggang waktu yang dijanjikan
10 | Staf layanan administrasi akademik bertanggung jawab terhadap apa
yang diucapkan kepada Mahasiswa
E | Empati
11 | Staf layanan administrasi akademik berusaha merasakan apa yang
dilami oleh Mahasiswa
12 | Staf layanan administrasi akademik memiliki kesabaran yang baik

K@Quasan Mabhasiswa (Variabel Z) (Supranto, 2011 dan Winarsih, 2007)
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No. Pertanyaan STS| TS SS
@)
A . | Perdsaan senang

5”;; § Sa;% merasa senang berkomunikasi dengan Staf layanan administrasi

5 2 | akademik

“B5 | Rasa puas terhadap pelayanan

2> P'Saya puas terhadap pelayanan di layanan administrasi akademik

§3§ HSaya puas terhadap kinerja para Staf layanan administrasi akademik

“Co gKegjtuhan yang terpenuhi

“42 EHarapan atau kebutuhan saya terpenuhi ketika saya mengunjungi

- % %ruaﬁ_gan layanan administrasi akademik

82 =

élg §Lo§alitas Mahasiswa (Variabel Y) (Noviasari, 2015)

225 o

No. b = Pertanyaan STS| TS SS

SAE Magiﬁasiswa tidak pindah

el Kuglitas layanan kampus yang baik membuat saya tidak transfer atau

= pindah ke Universitas lain

B> | Rekomendasi

o Saya ingin merekomendasikan ke orang lain atau calon Mahasiswa

€S | Positif WOM

%’% Saya akan menceritakan hal-hal positif kepada orang lain

D3 | Mengajak orang lain untuk kuliah

4 & | Saya akan mengajak orang lain untuk kuliah di Universitas ini
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\Sy 1. Di %:@ mengutip sebagjan ataufselyruh|karya tylis ipi tappa|mencantumkan gan menyeblitkap sumbgr:
m\m“ a.|Penguiipan haphya untuk képentingan gend{dikdn, penelitiar, pepulisan karya ilnpiah| penyuslinan lappran,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\Sy 1] Dilgrang mengUdtip gebagianfatat sefuruh karya fjulisfini tanpa mencaptunpkan dan mejnyebutkpn sumber:
m\m“ a. Pendutiplan Hanya unfuk kepentingan pendidikan, penglitian, penulisan karya ilmiah, peinyusundan lapordn,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\Sy 1] Dilgrang mengUdtip gebagianfatat sefuruh karya fjulisfini tanpa mencaptunpkan dan mejnyebutkpn sumber:
m\m“ a. Pendutiplan Hanya unfuk kepentingan pendidikan, penglitian, penulisan karya ilmiah, peinyusundan lapordn,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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akciptamitik IBIKKG{institut Bisnis daminformatika Kwik KianmGie) Institu —M—.——Mdm||—ﬂ ormatika Kwik —Amm-.- mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Reké%itulasi Data Kuesioner Variabel Kepuasan Mahasiswa Perbanas Institute

G? 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak ciptamilik IBIKKG (institut Bisnis daminformatika Kwik Kianm Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak ciptamilik IBIKKG (institut Bisnis daminformatika Kwik Kianm Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ AdK CTPpla K BHRKG (institut Bismis dam informatika Rwik K

mGie] Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

G? 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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mGie] Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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akciptamitik IBIKKG{institut Bisnis daminformatika Kwik KianmGie) Institu —M—.——Mdm||—ﬂ ormatika Kwik —Amm-.- mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Rel@;b)itulasi Data Kuesioner Variabel Loyalitas Mahasiswa Perbanas Institute

G? 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak ciptamilik IBIKKG (institut Bisnis daminformatika Kwik Kianm Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak ciptamilik IBIKKG (institut Bisnis daminformatika Kwik Kianm Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ AdK CTPpla K BHRKG (institut Bismis dam informatika Rwik K

mGie] Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

G? 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ffl-\ AdK CTPpla K BHRKG (institut Bismis dam informatika Rwik K

mGie] Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\Sy %m Dilarang mengtitip|sebpgianh atau s¢luriih karyaltulis iniftanpa mlencantumkan dgn menyebutkan sumper:

m\m“ a. Penqutigpan hanya untuk|kepgntihgan pendidikan] penelitian, pendlisah kafrya ilmigh, penydsunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\Sy 1] Dilagrang mengdtip gebagian/atap seluruh karya tulis ini 8:3%. mencanfumkan|dan mepyehutkan sumbier:
m\m“ a. Penqutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelifian, penulisan karya ilfniah, pepyugunahn laporaln,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x 1] Dilagrang mengytip sebagian/atap selurup kafya fulis|ini tanpa mgncantunmpkan dan menyebutkpn sumber:
O a. Penqgutipan Hanya untuk kepentingan pendidikan, peneglitian, penulisan karya ilmiah, penyusungn laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W M‘W a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 20

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

pitulasi Data Kuesioner Variabel Loyalitas Mahasiswa Kalbis Institute

Z-4

Z-3

Z-2
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Z-1

Responden

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 21

Transkrip Wawancara 1

: 29 November 2016
: Natasha dan llen
: Kwik Kian Gie, Sunter

: 05:55

: Halo, bisa perkenalkan nama kalian siapa, angkatan berapa, jurusan apa?
- Jadi nama saya Natasha, dari jurusan IImu Komunikasi angkatan tahun 2015.
: Kalau saya llen dari angkatan 2015 dan Ikom juga.

: Mungkin bisa saya mulai ya pertanyaannya, kira-kira apa sih pertimbangan

kalian sebelum memilih kampus IBII sebagai kampus kalian?

. Kalau saya sih karena deket rumah kan pertama, yang kedua karena papa
suruh disini gitu soalnya di tempat yang jauh ga boleh ngekost. Jadi mau ga

mau disini.

: Kalau saya karena dari luar kota terus paling deket sama rumah terus di

rekomendasiin sama kakak aku sendiri.

. Kira-kira fasilitas di kampus ini sudah memenuhi kriteria pembelajaran di

kelas belum?

: Kayak LCD gitu ya?

- lya, misalnya dari studinya atau perpustakannya?

- Kalau perpustakaan mungkin kurang gede, tapi kalau di kelas untuk LCD sih
sudah cukup.

: Kelengkapan buku di perpustakaan sudah cukup?

135



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

Stefani (©

1

buad e
uede)iqg

Ltbgi
—
[<Y]
0
QO

[

—h

Buepun-Buepun 1bunpuni@eidiy ye

%Aueq ued
gs diynbus

uoday ynyu

1N} eAdey yninjas@eje uelbe
19 3INISU]) O 191 A1w

&S|
—h
QD
=}

1

1aueag‘ue>1!p!puad uebun

1l eAuey uesnnuad ‘ueni

egmqa/{?;am uep ueywnjueo@uw eduejy |
=.
1]

s__n/(uad(‘He!uJ

?JSQHHS u
QD
w
<
i1

'UEJOdEEJEUﬂ

llen

Stefani £,

: Kurang, kadang ada beberapa buku yang mau kita cari tapi edisi itu ga ada.
. Kira-kira kecekatan pengurus staf administrasi dalam memberikan layanan
gitu cepat tanggap ga?

: Kalau menurut saya sih tanggap tapi misalnya kita nanya ke satu pihak tapi

di lempar-lempar ke pihak lain.

: Ohh, jadi di oper-oper terus ya. Jadi kalian nunggu hasilnya juga cukup

lama?

: lya, jadi kayak bingung gitu. Misalkan nanya ke yang bersangkutan misalnya
mereka ke bagian Keuangan Administrasi tapi mereka sendirinya pun kayak
masih belum tahu pasti jawabannya apa jadi kan kita yang nanya jadi bingung

gitu kan.

- Kalau di lingkungan sekitar kampus ini berdampak positif ga, dari segi

tempatnya atau lingkungan sekitar di kawasan rokok itu.

: Cukup oke sih, soalnya yang mau merokok kan di kasih ruangan khusus
untuk merokok jadi kan mereka ga secara bebas di sekitar kampus jadi ga
mengganggu juga kita yang cewek-cewek ngeras risih kalau ada asap
rokoknya.

- Kira-kira yang di kampus kalian ga ada tapi di kampus lain ada apa?
. Eskalator, terus kantinnya lebih beragam gitu loh.

: Makanannya disana lebih beragam, kalau disini kita lebih sering bosen sama

makanannya.

- Kayak itu lagi itu lagi, bakmi lagi bakmi lagi. Kalau mereka kan lebih
beragam ada Yoshinoya, Starbucks dan harganya tuh ada yang dari paling

murah ada sampai ke sedeng ada mahalpun juga ada jadi lebih bervariasi.

- Untuk harga kantin di kampus ini, cukup?
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. Sekarang sih harganya lebih lumayan dari pada dulu, kalau dulu kantinnya
cuma ada satu penjual dan harganya cukup mahal kalau sekarang sih sudah

makin banyak dan lebih murah sih.

- Kita makan Rp 10.000-Rp 15.000 sudah dapet, kalau dulu kita makan sampai
ga pernah ke kantin karena mahal banget.

: Kalau boleh tau kira-kira rencana kalian kuliah di sini berapa tahun?

n Natasha: Pengennya sih 3,5 tahun ya.

: Hal apa aja yang kalian lakuin biar bisa lulus 3,5 tahun, misalnya ngurangin
kegiatan main-main kalian di luar yang lagi gaul-gaulnya di weekend yang

harusnya kalian belajar.

: Kalau misalnya kita kumpul bareng temen-temen lebih ke kerja kelompok,

gangabisin waktu yang ga penting ga wasting time kita.

: Saya mau minta evaluasi dan harapan kalian untuk meningkatkan kepuasan

para mahasiswanya di kampus Kwik Kian Gie.

: Harapannya kalau ada sistem yang baru di informasiin tuh jelas gitu, jadi
para yang jaga administrasinya tuh mereka kalau kita ada keluhan apa pasti ke
mereka, harusnya mereka lebih tau semua informasi gitu. Jangan kalau kita

nanya tapi dia lempar kemana-mana.

: Sama kadang kita kalau mau UTS, jadwal UTS kita suka bingungin gitu dari

kita cek di SSS sama di email itu beda.

. lya, jadi kadang kita suka bingung ujian kita kapan yang bener, soalnya di

SSS suka ngaco gitu.

- Terima kasih waktunya.
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Lampiran 22

Transkrip Wawancara 2

: 29 November 2016

- Aldi dan Andrew
: Six Ounces Coffee Shop, Jakarta

1 09:45

: Halo, bisa perkenalkan diri kalian? Namanya siapa, angkatan berapa,

jurusan apa, kuliah dimana?

: Halo, nama saya Aldy. Saya angkatan tahun 2017, jurusan Teknik

Informatika.
: Tahun ?
: Angkatan 2017, tapi angkatannya tahun 2013.

: Kalau saya Andrew, jurusan Teknik Informatika juga, kuliah di Binus,
angkatan 2013.

: Mungkin kalau boleh tahu, pertimbangan kalian sebelum memilih Binus tuh

apa sih?
: Kalau saya sih, karena universitas yang Itnya bagus, baik kualitasnya.

: Kalau saya kurang lebih sama kayak Andrew, hal yang ditawarkan Binus itu

lebih menguntungkan dari pada universitas-universitas yang lain.

. Brarti kalian tahu dulu ya, mau ngambil jurusan IT baru memilih kampus
yang mana. Apa yang membuat kalian termotivasi untuk memilih kampus ini?
Misalnya, mungkin karna lebih deket dari rumah atau memiliki akreditasi
yang baik dibandingkan kampus yang lain untuk IT-nya. Kira-kira ada ga

pertimbangan-pertimbangannya ?
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Aldi

- iya, karna deket ya terus sodara juga lulusan dari Binus, jadi sudah tahu

lulusannya gimana, terima kerjanya juga gampang.
- Kalau Aldi ?

. Kalau saya, pertama akreditasnya terus kualitas jurusannya sama fasilitas

yang diberikan sih.
: Fasilitasnya memadai ya?

: lya, memadai. Apalagi kalau saya sendiri Binusnya yang di Alam Sutra,
kadang-kadang ada kegiatan juga yang Binus di Jakarta. Nah itu, sebenarnya
di kasih fasilitas kaya shuttle atau antar jemput dari Binus sendiri.

: Sebelum memilih kampus Binus, sudah tahu ya fasilitasnya kayak gitu yaa.
Kira-kira fasilitas di kampus memenuhi kebutuhan perkuliahan? Misalnya dari

ruangan labotoriumnya, atau perpustakaannya lengkap?

: Perpustakaannya lengkap, labotoriumnya lengkap, software-softwarenya juga
komplit. Perpusatakaannya juga komplit, kita mau cek buku-buku yang ada di
perpus lewat online juga bisa. Jadi sebelum ke perpus, bisa cek dulu bukunya
ada ga sih baru nanti kita cari langsung di perpus.

: Jadi belum ada kendala ya di fasilitasnya. Kalau untuk lahan parkir?

. lahan parkir kalau motor mungkin agak mepet pas-pasan, mobil juga. Kasian
aja sih kalau di Binus kemanggisan ga kebagian ya.

. Kalau di sistem perkuliahan, berjalan baik dan teratur ? Misalnya dari segi
kehadiran dosen mengajar, apakah mereka datengnya ontime atau mereka

berhalangan hadir dikasih tahu sebelum waktu mengajar?

. Lancar sih, ya memang biasa kita bisa ngecek jadwal kita sendiri lewat portal
Binus. Biasa bisa langsung ketawa, hari ini dosen masuk atau ga ataupun

misalnya dosen itu mendadak banget bisa pas kita sampai ke depan kelasnya
biasa di kasih tahu ada kertas pemberitahuan kalau mata kuliah ini, jam segini,

dosennya ini ditiadakan dan diganti pada hari lain.
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Aldi

- Kalau kita dosennya memang sudah ijin di pertemuan sebelumnya, kalau

minggu depan dia ga bisa masuk dan bakal di re-schedule pas kapan.

: Jadi ga ada kendala ya dalam kehadiran dosen. Kalau di kecekatan pengurus
staf dalam mengurus administrasi, misalnya dalam pembayaran atau

konsultasi mahasiswa mulai dari pengurusan SKS itu gimana?

: Untuk pembayaran sistemnya pakai auto debit, jadi kita sediain saldo aja sih
di tabungan Kita jadi nanti langsung di tarik tapi kalau kita telat ada penarikan

kedua.

: Pernah ngalamin hambatan untuk pembayaran uang kuliah, misalnya di

Binus diberlakukan ga sistem cicil dalam satu semester di cicil dua kali.

: Sebenarnya sudah diatur, dalam satu semester kita bayarnya semester ganjil

tapi tiga kali.
: Biasanya juga ada pemberitahuan sebelumnya, kalau akan ada pembayaran.

: Kalau di lingkungan kampus berdampak positif ga untuk proses belajar

kalian?

:Berdampak positif sih, lingkungannya juga nyaman yang sudah diatur
sedemikian rupa sehingga mahasiswa itu betah di kampus, mulai dari fasilitas
kampusnya, kantinnya jadi kalau di kampus kayak udah jadi tempat

nongkrong juga ga bosen.

: Dengan semua yang sudah kalian alami di kampus, berarti sudah semester

berapa ya?

_:AI-di dan;Andrew: Semester 7

. Berarti kalian sudah 3 tahun ya, kira-kira kalian mau ga ngerekomendasiin

Binus ke temen-temen kalian.

- Untuk jurusan yang kita ambil di IT kita recomended banget, tapi untuk di
jurusan lain kita belum tahu sih mau rekomendasiin dari segi akademisnya apa

engga, karena kalau dari segi fasilitas kita recomend sih.
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Stefani : Mungkin bisa ga ngasih sedikit evaluasi dan harapan kalian untuk
meningkatkan kepuasan mahasiswa di kampus, agar kedepan Binus lebih

-  banyak lagi mahasiswanya.

o3} Q =

o j i = : Kalau dari saya mungkin, setiap tahun kan mahasiswa Binus semakin banyak
%2 . = mungkin jumlah pegawainya harus ditambah, kemampuan pegawai untuk

© S o . . .. . .

%é g j‘ mengelolah sistem juga harus di tingkatin sih supaya ga delay dan jangan

A sampai nanti mahasiswanya terlantar gitu.

co 9 ;

I !

%S%faigai : : Kalau harapannya?

8o 3 S

f:Ai?dig = 1 Harapannya Binus bisa semakin berkembang dan dapet penemuan siste baru
>0 g 7 : : : . -

§ €3 dari sebelumnya sehingga proses perkuliahan juga makin enjoy.

o T IC

§§fa§1i ; . Kira-kira berapa tahun rencana kalian untuk menyelesaikan kuliah kalian di
5 g o Binus? 3,5 tahun atau 4 tahun?

%Aidi dan Andrew: 3,5 tahun dong.

=3 Y

53 =

-;Dsgfanl % : Ada hal-hal yang dihindari ga, supaya kalian bisa lulus tepat waktu. Misalnya
; g jarang-jarang pergi keluar sama temen.

: Ga juga sih, kalau main kita tetep main.

§A;ﬁdrew . Kita fokusnya kalau bisa di tiap semester jangan ada SP sih. Kita sih mau
ij)g 5 main tetep main, tapi nilai kita jangan sampai ngulang gitu kan minimal C atau
2 2 B
Al , : Jadi ada target gitu.
— 3
r%Sgéfani Ty : Mungkin satu lagi pertanyaan, apa yang ada di kampus lain tapi ga ada di
' kampus kalian?
Aldi : Mungkin Lembaga Eksekutif Kemahasiswaanya sih di Binus ga ada, kaya
BEM itu ga ada. Kalau di Binus cuma ada himpunannya doang kayak cuma
3 jurusan IT dan himpunan di jurusan lain. Jadi bener-bener ga ada yang nyatuin
> semua himpunan itu ga ada.
Stefani : Terima kasih waktunya.
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Lampiran 23

@ Gambar Tangkapan Layar dari Email Ibu Dewi Amril Yani:

- I . . . . .
Jumlah:Mahasiswa Akuntansi dan Manajemen Tahun Angkatan 2016 Kalbis Institute
—
2 8 | a
3 3
mh% =n o (1 N ¥ - More = 10f 1,258
= ~
QO = o . . dewi.amril
-3tefangmin <gtefanisimin@gmail.com> 1:33 PM (2 hours ago) - -

Qo dewiZxril [
ge\am:giang Ibu Dewi,

5-\.pa kefBai Bu? Apakah |bu sudah membaca email yang saya kirimkan perihal permintaan jumlah data mahasiswa pada tanggal 5 Mei 2017? Saya harap
gﬂpat saera menerima data tersebut karena keterbatasan waktu. Mehon pengertian dan kerjasamanya

éerimaﬁa’isih
=. (g

c
-+

B -

c

3:07 PM (56 minutes ago) -

> English=  Translate message Turn off for: Indonesian x

Q.

ani,

Ld'erlamn_j’ dibawah ini jumlah mahasiswa Akuntansi dan Manajemen 2016
[ akunfafisi 2016 [ 90
[ Manafsmen 2016 [ 109 |

Nohor&baaf atas keterlambatannya.

Salam >

Dewi
A

From: éfan'\ Simin [mailto:stefanisimin@gmail.com]

Sent: Mbnday, May 15, 2017 1:34 PM

To: devuMamril@kalbis.ac.id

SubjectyPermintaan Data

(@1 u

Lampiran 24

asil Fgmeringkatan Kopertis Wilayah 111 Perguruan Tinggi Swasta (Khusus Institut

dan Politeknik)

Sumber: http://pddikti.kopertis3.or.id/.

Institut Keuangan dan Perbankan
Asia Perbanas

P Politeknik Manufaktur Astra
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

| Nama
NIM

Program Studi  : ILMO KOMuNIkes, CMamznn@ Commomcqh
Alamat lengkap : U Sonor A8t T QS W no.\S

Telp. Kantor 5 s
Telp. Rumah  : (02 AR40ls
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