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ABSTRAK 

 

Venisa / 27130177/ 2017 / Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, dan Brand Trust 

Terhadap Minat Beli Ulang Produk Smartphone Oppo/ Pembimbing: Ir. Dergibson Siagian MM. 

Perkembangan teknologi di era globalisasi saat ini menjadi semakin berkembang pesat 

menuju kearah yang lebih baik, hal ini dibuktikan dengan munculnya alat komunikasi yang 

semakin canggih. Beberapa tahun terakhir ini smartphone atau sering disebut telepon pintar 

mampu menguasai pasar penjualan alat elektronik di dunia. Dengan adanya smartphone 

memudahkan manusia dalam berkomunikasi dan mencari informasi, sehingga membuat manusia 

lebih praktis dalam mencari infomasi dan berkomunikasi dalam keadaan apapun. 

Seiring berjalannya waktu Smartphone Oppo sendiri terus berupaya menciptakan inovasi –

inovasi terbaru  agar tidak kalah bersaing di tahun berikutnya agar dapat memberikan performa 

yang baik bagi pengguna Smartphone Oppo dan dapat menduduki tempat pertama di benak dan 

hati konsumen . Oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul 

Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, dan Brand Trust Terhadap Minat Beli Ulang Produk 

Smartphone Oppo. 

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah definisi beserta indikator –

indikator dari kualitas produk, citra merek, brand trust , dan minat beli ulang. 

Objek dari penelitian ini adalah Minat Beli Ulang Produk Smartphone Oppo. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode komunikasi dan penarikan sampel 

menggunakan non probability sampling dengan teknik judgement sampling. Oleh karena itu 

kuesioner online disebar melalui media Google Docs sebanyak 105 responden yang pernah 

menggunakan produk Smartphone Oppo. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan 

pengolahan data adalah model persamaan struktural (Structural Equation Modelling) dengan 

menggunakan WarpPls 4.0 dan SPSS 20.0 

Output yang dihasilkan WarpPLS 4.0 menunjukkan bahwa kualitas produk terbukti 

berpengaruh terhadap minat beli ulang, citra merek terbukti berpengaruh terhadap minat beli 

ulang dan brand trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kualitas produk terbukti langsung berpengaruh 

terhadap minat beli ulang , citra merek terbukti tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang dan 

brand trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Brand Trust, Minat Beli Ulang 



ABSTRACT 
 

Venisa / 27130177/2017 / The Influence of Product Quality, Brand Image, and Brand Trust 

Towards Repurchase Intention Oppo Smartphone Products /Advisor: Ir. Dergibson Siagian MM. 

 

The development of technology in the era of globalization is now growing rapidly towards a 

better direction, this is evidenced by the emergence of increasingly sophisticated communication 

tools. The last few years this smartphone or often called smart phone is able to master the 

electronic equipment sales market in the world. With the smartphone allows people to 

communicate and seek information, thus making people more practical in finding information 

and communicate under any circumstances. 

 

Over time Smartphone Oppo itself continues to create innovation-the latest innovation so as not 

to lose competing in the next year in order to provide good performance for Smartphone users 

Oppo and can occupy the first place in the minds and hearts of consumers. Therefore, 

researchers interested in conducting research entitled The Effect of Product Quality, Brand 

Image, and Brand Trust on Buying Interest Oppo Smartphone Products. 

 

The theory used to support this research is the definition along with indicators of product 

quality, brand image, brand trust, and re-buying interest. 

 

The object of this research is the Buying Interest of Oppo Smartphone Products. Data collection 

methods in this study using the method of communication and sampling using non probability 

sampling with judgment sampling technique. Therefore, the online questionnaires spread 

through the media Google Docs as many as 105 respondents who have used the product Oppo 

Smartphone. The procedure used for model testing and data processing is a model of structural 

equation (Structural Equation Modeling) using WarpPls 4.0 and SPSS 20.0 

 

Outputs generated by WarpPLS 4.0 indicate that product quality has been shown to have an 

effect on repurchase interest, brand image proved to have an effect on buying interest and brand 

trust has positive and significant impact on repurchase interest. 

 

The conclusion of this research is proven product quality directly influence to re-buy interest, brand 

image is not proven to effect the  interest to buy back and brand trust have positive and significant 

influence to re-buy interest. 
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