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ABSTRAK 

 

Yefta Sayogo / 62120147 / 2012 / Tingkat Kepuasan Ibu-Ibu Rumah Tangga Harapan 

Indah 2, Cluster Taman Sari, Bekasi Barat Terhadap Tayangan The New Eat Bulaga 

Indonesia / Imam Nuraryo, S.Sos., MA. 

  

 Seiring perkembangan zaman, masyarakat memiliki kebutuhan yang besar terhadap 

media. Kemudian, berkembang menjadi berbagai macam media yang dapat memenuhi 

kebutuhan masyarakat tanpa adanya batasan jarak dan waktu. Masyarakat memiliki kebutuhan 

masing-masing terhadap media, khususnya media cetak, media elektronik, dan media online. 

Yang menjadi inti permasalahannya adalah apakah media-media tersebut memuaskan dan 

memenuhi kebutuhan masyarakat atau tidak. Penelitian ini dibuat untuk mengetahui besarnya 

motif, kepuasan, dan besarnya perbedaan motif dan kepuasan setelah menonton tayangan 

televisi, dalam hal ini tayangan variety show, yaitu The New Eat Bulaga Indonesia yang tayang 

di ANTV. 

 Penelitian ini menggunakan konsep Behaviorisme, teori Uses and Gratification dan teori 

Pengharapan Nilai (Expectancy Value theory) sebagai tiga teori utama dalam penelitian ini. 

Dengan teori-teori ini, peneliti dapat mengetahui tingkat besarnya perbedaan antara motif dan 

kepuasan ibu-ibu rumah tangga Harapan Indah 2, Cluster Taman Sari, Bekasi Barat dalam 

menonton The New Eat Bulaga Indonesia, dilihat dari aspek motif (gratification sought) dan 

aspek kepuasan (gratification obtained). 

 Metode dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan cara 

survei eksplanatif yang bersifat komparatif.  Objek penelitiannya adalah ibu-ibu rumah tangga 

yang tinggal di Harapan Indah 2, Cluster Taman Sari, Bekasi Barat. Teknik pengumpulan data 

dengan menggunakan kuisioner. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan cara sampling 

probabilitas, yaitu sampling random sederhana. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, data menunjukkan bahwa media dalam hal ini tayangan 

The New Eat Bulaga Indonesia ANTV mendapatkan hasil, bahwa aspek motif lebih besar 

daripada aspek kepuasan (GS>GO), yang mana menurut teori Pengharapan Nilai (Expectancy 

Value theory), jika aspek motif lebih besar daripada aspek kepuasan (GS>GO), maka terdapat 

kesenjangan kepuasan, sehingga acara tersebut tidak memuaskan khalayak. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah diperoleh hasil yang sebenarnya bahwa media 

dalam hal ini tayangan variety show, yaitu The New Eat Bulaga Indonesia ANTV tidak 

memuaskan para penontonnya, dalam hal ini ibu-ibu rumah tangga yang tinggal di Harapan 

Indah 2, Cluster Taman Sari, Bekasi Barat, khususnya di RT 005/RW 009. 

 

Kata Kunci : Motif Menonton, Kepuasan Ibu-Ibu Rumah Tangga, The New Eat Bulaga 

Indonesia. 
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ABSTRACT 

 

Yefta Sayogo / 62120147 / 2012 / Satisfaction level of Housewifes in Harapan Indah 2, 

Cluster Taman Sari, West Bekasi Of The New Eat Bulaga Indonesia / Imam Nuraryo, 

S.Sos., MA. 

 

Along with the times, public has a need for the media. Then, it evolved into a variety of 

media that can meet the needs of the community without any limitations of distance and time. 

People have their own needs for media, especially print media, electronic media, and online 

media. The main  problem is whether the media satisfy and meet the needs of the community or 

not. This research was made to know the magnitude of motive, satisfaction, and the magnitude of 

the difference of motive and satisfaction after watching television, in this case the variety show, 

The New Eat Bulaga Indonesia which aired on ANTV. 

This research uses the concept of Behaviorism, Uses and Gratification theory and 

Expectancy Value theory as three main theories in this research. With these theories, the 

researcher can know the level of difference between motive and satisfaction of housewife of 

Harapan Indah 2, Cluster Taman Sari, West Bekasi after watching The New Eat Bulaga 

Indonesia, seen from the aspect of motive (gratification sought) and the aspect of satisfaction 

(gratification obtained). 

The method in this research using quantitative research method by comparative 

explanative survey. The object of this research is housewives who live in Harapan Indah 2, 

Cluster Taman Sari, Bekasi Barat. Technique of collecting data by using questionaire. The 

sampling technique is done by sampling probability, which is simple random sampling. 

Based on the results of this research, the data show that the media in this case 

impressions of The New Eat Bulaga Indonesia ANTV get results, that aspect of motive is greater 

than the satisfaction aspect (GS> GO), which is according to Expectancy Value theory, motive is 

greater than the satisfaction aspect (GS> GO), then there is a gap of satisfaction, so the event 

does not satisfy the audience. 

The conclusion of this research is the media which is variety show, The New Eat Bulaga 

Indonesia on ANTV is not satisfy the audience, in this case housewife who live at Harapan Indah 

2, Cluster Taman Sari, West Bekasi, especially at RT 005 / RW 009. 

 

Keywords : Watching Motives, Satisfaction of Housewives, The New Eat Bulaga Indonesia. 
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