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BAB Il

METODE PENELITIAN

@

- u
o Y =
ol Q,
5§ Pgda bab ini penulis memfokuskan bagaimana seluruh rancangan penelitian
=3 _ 3
gd;@s;elgsailgn. Secara garis besar bab ini terdiri dari objek penelitian, desain penelitian,
2 =2
<variabel Penelitian, desain penelitian, variabel penelitian, teknik pengumpulan data serta
S22 &
axte%ng anglisis data.
-A. ObyeK Penelitian
85z 3
E =~ S Obyek penelitian penulis adalah pelatihan yang mempengaruhi kinerja karyawan
228 2
%Qcid?ngag. menggunakan kompetensi sebagai variabel intervening di PT Putra Chandra
E E'Sentoi. Subyek penelitian adalah karyawan PT Putra Chandra Sentosa bagian warehouse
zf 3
o 5& logistic.
<3 2,
B0 =
23 R
“B-Disain:Penelitian
53 @
2 2 o
< 2 Menurut Donald R. Cooper dan Pamela S. Schindler (2014: 126), setiap awal dari
2- Jsuatu_riset penelitian, setiap peneliti akan dihadapkan kepada desain spesifik seperti apa
_3—\2 =
3 %yang a(an digunakan. Ada banyak pendekatan desain yang berbeda-beda, namun tidak ada
- -
0 [ -
§ 3defin'r% tunggal yang menjelaskan keseluruhan variasi yang dipertimbangkan.
%'g gPend&atan dalam penelitian ini apabila ditinjau dari perspektif yang berbeda yaitu:
a . GI

1. %ingkat Perumusan Masalah

Penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat formal, karena penelitian ini

Juj u

Wwido.

ertujuan untuk menguji hipotesis dan menjawab pertanyaan-pertanyaan penelitian

ng diajukan.
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(Mgtode Pengumpulan Data

Pengumpulan data untuk penelitian ini dilakukan dengan cara komunikasi

yaitu menyebarkan kuesioner. Metode pengumpulan data dengan cara ini dipilih

din yeH

w

@ntuk mendapatkan data primer yang bersumber langsung dari responden yaitu
o)

@ryawan PT Putra Chandra Sentosa bagian warehouse & logistic.

)9

Pengendalian Variabel-Variabel oleh Peneliti
Penelitian ini menggunakan ex post facto study dimana peneliti tidak memiliki
ntrol atas variable, dalam arti peneliti tidak mampu memanipulasi variable,

neliti hanya melaporkan peristiwa yang telah terjadi atau yang sedang terjadi.

Jurgep sEisig 1nns

ujuan Penelitian

u=D

Q
= Penelitian ini tergolong kedalam penelitian deskriptif dan kausal, karena
A
%nehtlan ini berkaitan dengan pernyataan “pengaruh” dan “’seberapa besar
=

@éngaruh” variabel independen terhadap variabel dependen.
(0]
Bimensi waktu
Dilihat dari sisi dimensi waktunya, penelitian ini merupakan penelitian cross-

ctional yang artinya pengumpulan data hanya dilakukan satu kali yaitu pada saat

msuj

ﬁenyebaran kuesioner kepada responden yaitu karyawan PT Putra Chandra Sentosa

g'agian warehouse & logistic.

gakupan Topik

Penelitian ini adalah penelitian statistik yang mencoba untuk menjelaskan
arakteristik populasi dengan membuat kesimpulan dari karakteristik sampel.
ipotesis dalam penelitian ini akan diuji secara kuantitatif.

ngkungan Penelitian
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rl

iri da

Penelitian ini termasuk dalam kondisi lingkungan aktual (kondisi lapangan),
@ena data — data didapatkan secara langsung dari responden yaitu karyawan PT
u
Butra Chandra Sentosa bagian warehouse & logistic .

2
Rersepsi subyek

3
= Hasil kesimpulan dari penelitian ini bergantung pada jawaban - jawaban yang
=)
diberikan oleh subyek penelitian. Dimana persepsi subyek penelitian dapat
(9]
]a‘?\empengaruhi hasil penelitian. Persepsi yang baik adalah persepsi yang nyata dan
gdak terdapat penyimpangan dari situasi sehari-hari.
@
5
iabel Penelitian
3
BErdasarkan masalah yang akan diteliti, variabel — variabel yang akan penulis teliti
-
#i 3 jenis, yaitu:

iabel bebas (independent variable)

Menurut Sugiyono (2016:39), variabel independen atau dalam bahasa Indonesia

(319 ueny @){ ey

disebut variabel bebas. Variabel bebas adalah merupakan variabel yang

gsuj

mpengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel

enden (terikat). Dan variabel bebas ini dapat bersifat positif maupun negatif.

am penelitian ini variabel bebas adalah Pelatihan (X1).

Tabel 3.1

Operasionalisasi Variabel Pelatihan
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Sumber : Data Olahan Peneliti

Variabel Indikator Skala
T Materi yang dibutuhkan Interval
=
(o]
2
m Menurut Metode yang digunakan Interval
3
;
. peneliti Kemampuan instruktur pelatihan Interval
=
(9]
g Kesiapaan terhadap pelatihan Interval
E.
@
w0
=
7,]
(o
Q
=)
Var

o
s exizew.io

& >um

QD
(e ue

iabel terikat (dependent variabel)

terikat adalah loyalitas Kinerja Karyawan(Y).

Ig 3nISu|

Tabel 3.2

Operasional Variabel Kinerja Karyawan

Menurut Sugiyono (2016:39) variabel terikat juga biasa disebut sebagai variabel
put, kriteria, konsekuen. Dalam bahasa Indonesia sering disebut sebagai variabel
ikat. Variabel terikat merupakan variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi

bat, karena adanya variabel bebas. Dalam penelitian ini yang menjadi variabel

Variabel

Indikator

Skala

Menurut

peneliti

Pencapaian target kerja

Interval

Team work (kerja sama tim atau

divisi)

Interval
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Loyalitas Interval

Tepat waktu Interval

Ketelitian / keakuratan

Kemampuan atas pekerjaan Interval

Sumber : Data Olahan Peneliti

Variabel Intervening

s1g In313su) X 1811w eadd seH ()

Menurut Sugiono (2016 : 39) variabel intervening adalah variabel yang secara

Jujuep s

teoritis mempengaruhi hubungan antara variabel independen dengan variabel

13eu.40,

enden menjadi hubungan yang tidak langsung dan tidak dapat diamati dan diukur.

o
HEBAY e

& uery

Variabel ini merupakan variabel antara yang terletak di antara variabel independen

€)

dan dependen, sehingga variabel independen tidak langsung mempengaruhi

lﬁubahnya atau timbulnya variabel dependen. Dalam penelitian ini yang menjadi
c
(o

o)
viariabel intervening adalah Kompetensi (X2)

Tabel 3.3

Operasional Variabel Kompetensi
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Sumber : Data Olahan Peneliti

Tekn

Ul SI

Pengumpulan Data

Variabel Indikator Skala
@
- T Menurut Keterampilan Interval
o Y =
ol 0,
> 2 ° ..
e g o peneliti Pengetahuan Interval
g‘% T 2
S22 =
e 5 Z
5o 2 Sifat Interval
S v QUJ ;
53 = &
ga s = -
~o 2 3 Pengalaman kerja Interval
x~ 2 5 a
S 2a =
By - c
S < g -~
288 &
253 3
25¢ @
S5 3 3
= o
o0 = -
g

2

Teknik pengumpulan data yang digunakan penulis adalah dengan cara menyebarkan

b

kuesiner kepada responden. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri
dari (ﬁta primer. Data primer diperoleh dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan
kepada manajer warehouse & logistic untuk menilai kinerja karyawannya dan
menﬁbarkan kuesioner kepada karyawan PT Putra Chandra Sentosa bagian
war%.)use&logistic mengenai pelatihan dan kompetensi

3
. Teknik Pengambilan Sampel

ode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesinuad ‘uennau
Jaguins ueyingakusw uep ueywniueouaw eduey |

Rul

o

Igenurut Sugiyono (dalam Apandi 2015:66) sampel adalah bagian dari jumlah dan
karageristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Oleh karena itu sampel harus benar-
ben%mewakili. Dikarenakan ada satu devisi atau bagian di PT Putra Chandra Sentosa
yan%memiliki penilaian kinerja terburuk yaitu warehouse & logistick dan jumlah

karyévannya atau populasi dari objek penelitian ini kurang dari 100 yaitu hanya 35 orang

42
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yang ada di devisi WareHouse & Logistic, maka. Hal tersebut sesuai dengan Suharsimi
Arikuhto (dalam Apandi 2015:66) apabila subjeknya kurang dari 100 lebih baik diambil
semua sehingga penelitiannya merupakan penelitian populasi. Tetapi jika jumlah

seubjeknya besar, dapat diambil antara 10-15% atau 20-25% atau lebih. Oleh karena itu

© 9
ve
§2 7 |
@ sampel yang diambil sejumlah populasi yaitu 35 orang. Dengan demikian teknik
3 =9 &
-] © :
s ?D pgngambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik sampling jenuh
C o ¥ y
I !
= 5 (genss)
x 2 > ~
T 2@ ~
R
a g ‘
ET@(mk Analisis Data
o C
x 3
32 Metode yang digunakan untuk pengembangan dan pengujian model serta pengolahan
édata pada penelitian ini adalah analisis regresi dan analisis jalur.

Sgtelah melakukan pengumpulan data melalui kuesioner, data harus diolah agar dapat

berguha bagi penelitian. Dalam pengolahan data, penulis menggunakan alat bantu berupa

eouaw eduey Ul

oftware SPSS 20 Teknik analisis data yang digunakan penulis dalam penelitian ini antara

@

ain adalah:
1. Uji instrumen kuesioner
af Uji Validitas
; Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya suatu kuesioner.

% Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk

:1aquins ueyingaAuaw uep uejwn

mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Pengukuran
validitas dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan correct item-Total
correlation Dasar pengambilan keputusan yang digunakan untuk menguji validitas

butir angket adalah (Ghozali, 2013 : 52). :

(1) Jika r hitung positif dan r hitung> r tabel maka variabel tersebut valid.

= 43
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(2) Jika r hitung tidak positif serta r hitung< r tabel maka variabel tersebut

tidak valid.

did yeH @

(ox

ey11ew.ioyu| uep siusig INUISUL) O 191 11w )

Uji Reliabilitas

Menurut Imam Ghozali (2016:47) mengungkapkan bahwa reliabilitas
sebenarnya adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan indicator
dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan dikatakan reliabel jika
jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke
waktu. Pengukuran reliabilitas dalam penelitian ini dilakukan dengan cara one
shot atau pengukuran sekali saja. Disini pengukuran hanya sekali saja kemudian
hasilnya dibandingkan dengan pertanyaan lain atau mengukur reliabilitas dengan

“uji statistik Cronbach Alpha (a). suatu konstruk atau variabel dikatakan reliabel

A
§_.jika memberiakn nilai Cronbach Alpha > 0.70. Rumus dari Cronbach Alpha
2
2 tersebut adalah sebagai berikut.
(9]
= [ k ] ) Y52
T- = |—- —_—
k-1 s?
a Sfi. (xi— ¥
o, s? =
a n—1
(o
Keterangan:
5
np, = Reliabilitas instrument Xi = Nilai tengah
Q.
lg = banyaknya butir pertanyaan n = jumlah sampel
g = Standar deviasi sampel fi = Frekuensi

= Jumlah standar deviasi sampel

efiuio
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2. Analisis Deskriptif
/@Iisis deskriptif memberikan gambaran atau deskripsi suatu data yang dilihat dari
u
nilai rata-rata (mean), standar deviasi, varian, maksimum, minimum, sum, range,
(o)

2
kértosis, skewness (kemencengan distribusi).

Rata - rata hitung (mean)

Rata-rata hitung adalah penjumlahan nilai - nilai pengamatan dalam suatu
distribusi yang dibagi oleh jumlah pengamatan. Rumus rata - rata hitung populasi

adalah:

_ Xi
X=Z—
lin

n
=1

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

(31D uely YIMy BX13RWI04U| URP SlusIg INIISU]) DY 191 1w

Keterangan :
X = Rata-rata hitung
Xi = Data
n = Jumlah data

Analisis Persentase (%)

Analisis persentase digunakan untuk mengetahui jumlah jawaban terbanyak

19 INIsU|

dalam bentuk persentase terutama dalam mendeskripsikan data responden yaitu
jenis kelamin, usia, frekuensi nmengkonsumsi dan pekerjaan. Rumus yang

digunakan adalah:

Pj=i,><100%
Xfi

45
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Keterangan :
@Pj : Persentase dari responden yang dimiliki

@
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
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3. Analisis Regresi Linier

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

@Analisis regresi berkenaan dengan studi ketergantungan satu variabel, variabel tak

u
bébas pada satu atau lebih variabel lain, variabel yang menjelaskan (explanatory

(2]

vgfiables), dipandang dari segi nilai yang diketahui atau tetap.

Aiw

c c
=) oX&A 191

,
&nns

siRisig

p

(319 ueny Yimy exnew,lo;m%ep

Ig INISu]
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Sebelum melakukan analisis regresi, lakukan analisis korelasi terlebih dahulu

uk meyakinkan apakah memang ada korelasi X dan Y. Analisis korelasi bertujuan
uk mengetahui kuatnya hubungan antara variabel X dan Y, sedangkan analisis
resi bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh secara kuantitatif dari
ubahan nilai X terhadap perubahan nilai Y. Dengan kata lain, variabel X dapat

mprediksi nilai dari variabel Y.

a. Regresi Linier

Dalam penelitian ini, pelatihan dan kompetensi masing — masing
mempengaruhi variabel Y (kinerja karyawan) dan pelatihan mempengaruhi
kompetensi. Maka persamaan regresi menjadi :
Persamaan 1
Y=o+ B1X1 + B2X

Dimana Y =kinerja karyawan
X1 = pelatihan
X2 = kompetensi
B1 = koefisien X1

B2 = koefisien Xz

Persamaan 2
X, =P+ BiXy
Dimana Xi = pelatihan

X2 = kompetensi

B1 = koefisien X1
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b. Regresi Linear Berganda
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Menurut Ghozali (2016:96) analisis regresi digunakan untuk mengukur
kekuatan hubungan antara dua variabel atau lebih, dan untuk menunjukkan
arah hubungan antara variabel dependen dengan variabel independen. Variabel
dependen diasumsikan random/ stokastik, yang berarti mempunyai distribusi
probabilistik. Variabel independen diasumsikan memiliki nilai tetap (dalam
pengambilan sampel yang berulang). Adapun bentuk persamaan regresi linier
berganda yang digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut :

Y=a+blxl+b2x2 +e

Dimana :
a = konstanta
b = koefisiensi regresi
Y = variabel Kinerja Karyawan
X1 = variabel Pelatihan
X2 = variabel Kompetensi
e = term of eror

Uji Keberartian Model (Uji F)

Menurut Imam Ghozali (2016: 98) Uji F menunjukkan apakah variabel
independen atau bebas yang dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh
secara bersama-sama terhadap variabel depende n/ terikat. Uji F digunakan
untuk melihat signifikansi model regresi, apakah model regresi penelitian
layak digunakan, dengan hipotesis sebagai berikut:

Ho : B1=P2=P3=0

Ha : tidak semua 0
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Dasar pengambilan keputusannya adalah sebagai berikut :
(1) Jika signifikansi < 0,05 maka tolak Ho ( ada pengaruh)

(2) Jika signifikansi > 0,05 maka tidak tolak Ho ( tidak ada pengaruh)

Uji Signifikan Koefisien (Uji t)

Menurut Imam Ghozali (2016: 98) Uji t pada dasarnya menunjukkan
seberapa jauh pengaruh satu variabel penjelas atau independen secara
individual dalam menerangkan variasi variabel dependen. Pengujian ini
menggunakan hipotesis sebagai berikut:

Ho:Bi=0

Ha: Bi>0

=123

Tolak Ho bila : Sig < 0,05

Koefisien determinasi (R?)

Menurut Imam Ghozali (2016:97), koefisien determinasi pada intinya
mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi
variabel independen. Nilai koefisien determinasi adalah antara O dan 1. Nilai
R? yang kecil berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam
menjelaskan variasi variabel dependen amat terbatas. Nilai yang mendekati 1
berarti variabel-variabel independen memberikan hampir semua informasi
yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel dependen. Nilai koefisien
determinasi berada dalam selang 0% <R? <100%. Jika R?= 0, berarti variabel
independen tidak memiliki kemampuan untuk menjelaskan variabel dependen.
Jika R%? =1, berarti variabel independen secara sepenuhnya mampu

menjelaskan variabel dependen.
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4. Analisis Jalur

@ Analisis jalur menurut Imam Ghozali (2016:237) merupakan perluasaan dari
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Sobel Test
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hipotesis kasualitas imajiner.

Gambar 3.1

analisis regresi linear berganda, atau analisis jalur adalah penggunaan analisis
regresi untuk menaksir hubungan kausalitas antar variabel (model casual) yang
telah ditetapkan sebelumnya. Analisis jalur sendiri tidak dapat menentukan
hubungan sebab-akibat dan juga tidak dapat digunakan sebagai subsitusi bagi
peneliti untuk melihat hubungan kausalitas antar variabel. Hubungan kausalitas
antar variabel telah dibentuk dengan model berdasarkan teoritis. Apa yang dapat
dilakukan oleh analisis jalur adalah menentukan pola hubungan antara tiga atau

lebih variabel dan tidak dapat digunakan untuk mengkonfirmasi atau menolak

Menurut Sobel (1982) yang didapat dari, Sobel test adalah alternatif untuk

mengestimasi pengaruh tidak langsung dan signifikansinya.

llustrasi untuk mediasi

af(s

IV

Mediator
b (s,)
1V,
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P32 Sp22 + p225p32 + Sp22Sp32
p2p3
Sp2p3

Sp2 p3
Menurut Imama Ghozali (2016;243),berdasarkan hasil Sp2p3 ini kita dapat

menggunakan nilai t statistic pengaruh mediasi dengan rumus sebagai berikut :

Menurut Imam Ghozali (2016;242) uji sobel test sebagai berikut :

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—._mnmn:ﬁ Wmu:mm Qm-._ _-...HO__.:._mnm—Am _AE_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



