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ABSTRAK

Stanl% 23120049 / 2016 / Analisis Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kualitas Pelayanan
Terha jap Keputusan Pembelian Pada The Coffee Bean and Tea Leaf Mall Artha Gading /
emblmblng Ir. Dergibson Siagian, M.M.

Iiaat ini usaha bisnis kedai kopi semakin banyak bermunculan, khususnya di Jakarta
gai:hadirnya berbagai kedai kopi lokal maupun asing. Salah satu kedai kopi asing yang
upZerkenal adalah The Coffee Bean and Tea Leaf, yaitu kedai kopi asal Amerika
%;'lkaglang berhasil masuk ke Indonesia melalui sistem waralaba.

=)

e

6eanduQ§UEBJ6UEJEIG

‘xKedai kopi semakin diminati karena dinilai mengikuti trend atau gaya hidup
gmgsya@kat di Jakarta dan cenderung menjadi pilihan bagi masyarakat untuk bersantai,
smangejakan tugas ataupun bertemu rekan bisnis. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk
ré’mglakéfikan penelitian yang berjudul Analisis Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kualitas
EP@ayagan Terhadap Keputusan Pembelian Pada The Coffee Bean and Tea Leaf Mall Artha
2Gading:

c

unt

nJn

S Q.
S STeori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah definisi beserta

nalkaﬁr-indikator dari citra merek, harga, kualitas pelayanan dan keputusan pembelian.
o

-‘SObyek dari penelitian ini adalah The Coffee Bean and Tea Leaf Mall Artha Gading.
“Penelitfan ini menggunakan kuesioner untuk pengumpulan data dan untuk penarikan
2samped menggunakan non probability samping dengan teknik judgement sampling.
Prosec@r yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data adalah model
Dpersaman struktural (Structural Equation Modelling) dengan menggunakan aplikasi
;’Warng_SSO

ey iul sijny_eAuey y

Swinjug

mEbutput yang dihasilkan WarpPLS 5.0 menunjukan bahwa citra merek berpengaruh
Spositif“dan signifikan terhadap keputusan pembelian, harga berpengaruh positif dan
g‘)signifikan terhadap keputusan pembelian, dan kualitas pelayanan tidak terbukti

. gberpengaruh terhadap keputusan pembelian.

gahua

zKesimpulan dari penelitian ini adalah citra merek terbukti berpengaruh positif dan
=signif#an terhadap keputusan pembelian, harga terbukti berpengaruh positif dan signifikan
;s’terha(ﬁ-p keputusan pembelian, dan kualitas pelayanan tidak terbukti berpengaruh terhadap
keputB¥an pembelian.
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ABSTRACT

AStanle@ 23120049 / 2016 / Analysis of The Influence of Brand Image, Price, and Service
o, Ruality Towards Purchase Decision at The Coffee Bean and Tea Leaf Mall Artha Gading /
mAdVIS@I’ Ir. Dergibson Siagian, M.M.

‘”Currently business establishment of coffee shop are popping up, especially in
aggartgwnh the presence of various foreign and local coffee shops. One of the foreign
chfeeEhop that quite famous is The Coffee Bean and Tea Leaf, which is a coffee shop
t% United States that made it into Indonesia through a franchise system.

fegas ggnﬁu(a_‘w bueug)
na 9

f}:offee shop becomes favorite one due to follow trend or lifestyle of people in
Ja@arth and tend to be an option for people to relax, work, or met business associates.
oTierefére, researcher interested to conduct a research entitled Analysis of The Influence of
rE’B@nd."-'lmage, Price, and Service Quality Towards Purchase Decision at The Coffee Bean
arfl T% Leaf Mall Artha Gading.

ue

S

C 3

a0«

zj_ g aThe theories that used to support this research were the definitions of brand image,
3prﬁ3e, 8ervice quality and purchase decision along with their indicators.

o é 5

c Object of this research is The Coffee Bean and Tea Leaf Mall Artha Gading. This

_researéh used a questionnaire for collecting data and non-probability sampling with
s[udgment sampling technique. The procedure used to test the model and data processing
2was St!PucturaI Equation Modelling (SEM) using WarpPLS 5.0.

,';Output produced WarpPLS 5.0 showed that brand image had positive and
|gn|f|Eant influence on purchase decision, price had positive and significant influence on
urchase decision, and service quality not proved influence on purchase decision.

n UE(gUBUJ e

rl>The conclusion of this research were brand image proved positive and significant
influence on purchase decision, price proved positive and significant influence on purchase
decision, and service quality not proved influence on purchase decision.
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AeH

o
n:prenehb dapat menyelesaikan skripsi berjudul “Analisis Pengaruh Citra Merek, Harga, dan
o) 'U
LSKualltgs Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada The Coffee Bean and Tea Leaf
o L =
3 X = o :
L%/I@ll Artha Gading”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi syarat kelulusan dan
" & =
g-;mgnpﬁ oleh gelar Sarjana Ekonomi di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.
5 2. SPeneliti menyadari bahwa penulisan skripsi ini tidak dapat diselesaikan dengan baik
c C =y
2 2
ctafpa gdanya bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin
ce @
0
xanyag']paikan terima kasih kepada berbagai pihak yang telah banyak membantu dalam
=} —
rosesgaenyusunan skripsi ini. Penulis mengucapkan terima kasih kepada:
3
m

O@ng tua peneliti yang tidak pernah berhenti memberikan semangat dan dukungan
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=
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~

Buepun-buepun 16unpunig edig ey

(=)
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5
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A
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kekurégan, namun peneliti berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi banyak pihak yang

UedUd
A
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