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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Info ik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 10 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

LAMPIRAN 1
- T KUESIONER
o %
) fa)
By =1
a Y
§ T %(uesioner ini disusun untuk mengetahui bagaimana pengaruh citra merek, harga,
Q X ~
%dﬁ kdalitas pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen pada The Coffee Bean
n ~
o O _=A : S :
Sarg TE_b Leaf Mall Artha Gading. Agar penelitian ini dapat memberikan manfaat, saya
5 2 5
S5 < 7
gnﬁngh;irapkan para responden menjawab dengan akurat dan sesuai dengan pendapat
c C =
gmgupugl pengalaman masing-masing. Demikian kuesioner ini saya sampaikan, atas
ce @
gpagtisiﬁasi dan Kketersediaan saudara meluangkan waktu mengisi kuesioner ini, saya
5 =]
32 .5
gucapk%n terima kasih.
& 3
2. &
o =
5

Q
Apakag Anda pernah berkunjung dan membeli produk di The Coffee Bean and Tea Leaf
=

eJusw

Mall Ag.tha Gading dalam satu bulan terakhir ?

u

a. Sya  b. Tidak

ika Y&, lanjut ke pertanyaan berikutnya. Jika Tidak, berhenti mengisi.

7]
(=]
-
[ =
=
ProfiBlResponden

quins ueyINgaAYawW uep uexwniu
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=z

QD

3
sius

Q.
(bolegiiisi boleh tidak)

ojuj

q
Petunflik : Berilah tanda silang (x) sesuai dengan jawaban Anda.
Q

3}

ey

12enis Kelamin :

IM

a. Pria b. Wanita
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2. Usia Anda:

@ a. 17 — 24 tahun c. 35— 50 tahun
- T
= 2 b. 25-34tahun d. > 50 tahun
s 3
a Y
% T3. gPekerjaan :
Q X ~
=90 . .
T2 E a. Pelajar/Mahasiswa c. Ibu Rumah Tangga
% o A
a 5 = b. Karyawan/Wirausaha d. Lain-lain (sebutkan)
52 2
8- g
o o4, ZFrekuensi Anda berkunjung dan membeli produk di The Coffee Bean and Tea Leaf
53 3
i’_ = :-,Mall Artha Gading dalam satu bulan terakhir :
o Q
28 2 _ :
“E’, @ g,, a. lkali c. 3 kali
3 : N
5 8 b. 2kali d. Lebih dari 3 kali
) =
= Q
N
%Petunjﬁk : Berilah tanda silang (x) sesuai dengan jawaban Anda pada tabel.
o A
S o’
§Keteraggan :
2, e . . .
QSTS = Sangat Tidak Setuju S = Setuju
gTS = Tidak Setuju SS = Sangat Setuju
SN 5= Netral
® 7]
e =3
5 £
> AexCitra merek
5
g No. Keterangan STS | TS SS

=

Menurut saya, The Coffee Bean and Tea Leaf
memiliki reputasi yang tinggi.

Menurut saya, The Coffee Bean and Tea Leaf
telah memberikan pertanggung jawaban sosial
yang baik.

w

Menurut saya, The Coffee Bean and Tea Leaf
telah menyampaikan citra merek yang baik
kepada pelanggannya.
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Keterangan STS | TS SS

; Harga produk The Coffee Bean and Tea Leaf
g. terjangkau bagi saya.
,:;I 2. Harga yang ditawarkan The Coffee Bean and
5 Tea Leaf sesuai dengan kualitas produknya.
=~
A 3 Harga produk The Coffee Bean and Tea Leaf
5 lebih murah daripada pesaing sejenis.
E' 4. | Harga yang ditawarkan The Coffee Bean and
o Tea Leaf sesuai dengan manfaat produk
= yang saya dapatkan.
o
Q
=
.SKualitas Pelayanan

No. Keterangan STS | TS SS

=
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The Coffee Bean and Tea Leaf memiliki
respon yang cepat dalam memberikan
pelayanan dan informasi.

(ST YTy ST ESITElIO
N

The Coffee Bean and Tea Leaf memberikan
pelayanan yang tepat dan memuaskan.

The Coffee Bean and Tea Leaf memahami
keinginan dan kebutuhan konsumen.

&

Karyawan The Coffee Bean and Tea Leaf
memiliki pengetahuan dan kemampuan yang
dapat dipercaya.

o1
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The Coffee Bean and Tea Leaf memiliki
fasilitas dan perlengkapan yang baik.
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Keterangan

Secara keseluruhan, saya puas terhadap The

Saya memiliki keinginan untuk membeli
Coffee Bean and Tea Leaf.

produk The Coffee Bean and Tea Leaf.

Saya akan melakukan pembelian kembali

produk The Coffee Bean and Tea Leaf.

D. Keputusan Pembelian

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

o
milik

™
Bl KKG

(Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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. Dilarang mengutip debdgian atau seldruh karya tulis inl tanpa mencahtumkdn dan menyebutklan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mlengutip sebaglianlatau sdlurth karya tulis Ini tanga menc¢antumkan danh menyebutkan sumbler:
@W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mlengutip sebaglianlatau sdlurth karya tulis ini‘tanpga men¢antumkan dan menyebutkan sumbler:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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DITarSngmEngutip Sebatian latausdlurh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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_Hasil Bengolahan Data Dengan SPSS

LAMPIRAN 3

o %
) 0,
o .= . ..
2 a. gKeputusan Pembelian (Purchase Decision)
3 - 32
§ > = PD1
1o & Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
d T -_ Percent
‘g’_ DE =1 2 1.4 1.4 1.4
Jd = 22 8 5.5 5.5 6.9
g 2 §3 23 15.9 15.9 22.8
V8l 2.4 88 60.7 60.7 83.4
94 - <5 24 16.6 16.6 100.0
=}
q 2 DTotal 145 100.0 100.0
=22
c 9 0
T C q PD2
q < g- Frequency Percent Valid Percent Cumulative
A2 = Percent
qd o'l 1 7 7 7
q 32 5 3.4 3.4 4.1
3 93 19 13.1 13.1 17.2
g valid =4 64 441 441 61.4
5 =5 56 38.6 38.6 100.0
= = Total 145 100.0 100.0
¢ =
S 2
=] 2 PD3
E 1] Frequency Percent Valid Percent Cumulative
{;\- 3 Percent
i | 1 2 1.4 1.4 1.4
9 2 3 21 21 3.4
q 3 31 21.4 21.4 24.8
El 82 56.6 56.6 81.4
q “s 27 18.6 18.6 100.0
4 & Total 145 100.0 100.0
o =
> =
2 [+ ) One-Sample Statistics
e 3 (7] N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
TrD1 =2 145 3.86 .808 .067
PD2 @ 145 4.17 .833 .069
PD3 145 3.89 774 .064
)
=
— One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Mean 145 3.969 7044 .0585
o]
=i
x
o]
)
x
o]
= 78
Q
(1]
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One-Sample Test

Test Value =0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
Difference
: Lower Upper
o 3PD1 57.470 144 .000 3.855 3.72 3.99
< o PD2 60.183 144 .000 4.166 4.03 4.30
2 PD3 60.525 144 .000 3.890 3.76 4.02
c [{®)
= 3 3
TS o I = One-
o @ = ne-Sample Test
> q :| Test Value =0
>0 E @) _
g d © t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
oY o Difference
Sqg 2 & Lower Upper
S g[Mean o 67.849 144 .000 3.9690 3.853 4.085
23 2
2 c §
S & 2b. XCitra Merek (Brand Image)
82 5
529 &
35 C o BI1
2942 g Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
i B Percent
5 a1 2 1.4 1.4 1.4
i 3 2 1 T T 2.1
o -
(CHE= L 3 31 21.4 21.4 234
2 Jvalid =
2 g 54 84 57.9 57.9 81.4
5 =5 27 18.6 18.6 100.0
Z 3 = Total 145 100.0 100.0
o 3 -
= 2
= 3 o BI2
29 o Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
o | o Percent
g = 1 3 2.1 2.1 2.1
. | 2 5 3.4 3.4 5.5
g. 4 3 38 26.2 26.2 317
S gVald=y 81 55.9 55.9 87.6
3 E gl’ 5 18 12.4 12.4 100.0
24 & ol 145 100.0 100.0
28 &
= =3
o 2 m BI3
T | w Frequency Percent Valid Percent Cumulative
S q = Percent
o w1 1 7 7 K
§ Q.2 3 2.1 2.1 2.8
) g 3 18 12.4 12.4 15.2
Valid
p— 80 55.2 55.2 70.3
5 43 29.7 29.7 100.0
Total 145 100.0 100.0
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One-Sample Statistics

Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Bl1 145 3.92 741 .062
BI2 ? 145 3.73 .802 .067
—+BI3 145 4.11 746 .062
= =
] . One-Sample Statistics
= Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
4 Mean 145 3.922 .6518 .0541
2% =
S O = One-Sample Test
% Test Value =0
o df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
= Difference
= Lower Upper
BEL 63.681 144 .000 3.917 3.80 4.04
B2 56.053 144 .000 3.731 3.60 3.86
Bi8 66.308 144 .000 4.110 3.99 4.23
™o o
£33 3
g__é 7] One-Sample Test
a1 2 Test Value =0
N 3 df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
q<e 3 Difference
i::-. 9 Lower Upper
4 Mean 72.463 144 .000 3.9221 3.815 4.029
- ()
g 3
° =
3 . EHarga (Price)
o x
8 5 Pl
g ; Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
= | ~ Percent
g 1 4 2.8 2.8 2.8
] 2 11 7.6 7.6 10.3
] . 3 52 35.9 35.9 46.2
A Valid __ 4 7 49.0 49.0 95.2
3 @5 7 48 4.8 100.0
d & Total 145 100.0 100.0
s g5
) P2
E_ 5- Frequency Percent Valid Percent Cumulative
9 - Percent
: a‘ 1 1 7 7 7
o 2 6 4.1 4.1 4.8
3 23 15.9 15.9 20.7
valid3 4 78 53.8 53.8 745
5 5 37 255 255 100.0
o' Total 145 100.0 100.0
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P3
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
A~ Percent
2 5 3.4 3.4 3.4
T 52 20 13.8 13.8 17.2
g =3 57 39.3 39.3 56.6
yvalid 2.4 56 38.6 38.6 95.2
4 &5 7 4.8 4.8 100.0
1 3Towl 145 100.0 100.0
2z =
§£ © P4
d & = Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
3o A Percent
d 35 =1 2 1.4 1.4 1.4
15 2o 11 7.6 76 9.0
. \;9._d =3 24 16.6 16.6 25.5
Veld 54 71 49.0 49.0 745
a S %5 37 25.5 25.5 100.0
42 ZTou 145 100.0 100.0
.
3
3o 3 One-Sample Statistics
=" ~« Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
gP1 g 145 3.46 816 068
4 P2 145 3.99 .804 .067
qP3 145 3.28 .886 .074
9 P4 145 3.90 .918 .076
o =
3 s, One-Sample Statistics
3 : N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
q Mean g 145 3.674 6830 0567
5 o)
= L_D,' One-Sample Test
| Test Value = 0
g t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
3 Difference
d Lower Upper
g_Pl 50.967 144 .000 3.455 3.32 3.59
q P2 59.834 144 .000 3.993 3.86 4.13
AP3 44.537 144 .000 3.276 3.13 3.42
4 P4 51.092 144 .000 3.897 3.75 4.05
c
g— One-Sample Test
1 Test Value =0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
Mean 64.782 144 .000 3.6745 3.562 3.787
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d. Kualitas Pelayanan (Service Quality)

) SQ1
~ Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
1 i Percent
+ a1 3 21 21 2.1
d 52 4 2.8 2.8 4.8
d 93 24 16.6 16.6 21.4
JValid 34 73 50.3 50.3 717
d 2 =5 41 28.3 28.3 100.0
42 mToul 145 100.0 100.0
82 Z
s 2 @ SQ2
”ﬁ- a 5 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
S @ Percent
é “g ] 1 7 7 7
d 2 22 5 3.4 3.4 4.1
1o &3 15 10.3 10.3 145
J\@id 2.4 69 476 476 62.1
é‘ g §-5 55 37.9 37.9 100.0
42 3 Total 145 100.0 100.0
c o
@ 3 SQ3
E | § Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
] = Percent
e 91 1 7 7 7
. 22 7 48 48 5.5
q =3 38 26.2 26.2 31.7
g Valid X4 67 46.2 46.2 77.9
E 55 32 221 221 100.0
g_ g-Total 145 100.0 100.0
=)
& SQ4
. Frequency Percent Valid Percent Cumulative
d — Percent
3 @ 2 3 2.1 2.1 2.1
q e 3 42 29.0 29.0 31.0
Fvaid & 4 72 49.7 49.7 80.7
J 5 28 19.3 19.3 100.0
g W Total 145 100.0 100.0
@
- SQ5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 7 7 7
2 3 2.1 2.1 2.8
_ 3 16 11.0 11.0 13.8
Valid= 4 76 52.4 52.4 66.2
5 49 33.8 33.8 100.0
Total 145 100.0 100.0
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One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
SQ1 145 4.00 .866 .072
TsQ2 145 4.19 .808 .067
$sQs3 145 3.84 .847 .070
9 sQ4 145 3.86 742 .062
9 SQ5 145 4.17 .755 .063
3 3 .
o I = One-Sample Statistics
qd =~ N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
d Mean 145 4.011 .6569 .0546
g 2
o
E)- = o One-Sample Test
q = ? Test Value = 0
é a t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
E - Difference
q 2 Lower Upper
g'S@l 55.618 144 .000 4.000 3.86 4.14
d s82 62.400 144 .000 4.186 4.05 4.32
;_S§3 54.600 144 .000 3.841 3.70 3.98
o SP4 62.692 144 .000 3.862 3.74 3.98
31 S©5 66.459 144 .000 4.166 4.04 4.29
jmg =h
c o
j— -
w One-Sample Test
: | ?1 Test Value = 0
g t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
9 Difference
= Lower Upper
Mean 73.524 144 .000 4.0110 3.903 4.119
=
=]
Q
e
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LAMPIRAN 4

_Hasil Bengolahan Data Dengan WarpPLS 5.0
Q

Price 8=0.44
(R)4i (P<.01)

Servqual
(R)5i

P.Dcsion

R’=0.66

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH
M| ByI3ew.oju| uep siusig InHIsuU|) DN 191 11w exdid )

Modelgit and quality indices
o

=
9]
vAverage path coefficient (APC)=0.307, P<0.001

ywiniyeausw eduey Ul sijny eAuey ynanjas neje ueibeqges dinbusw Huedeyiqg

. SAverage R-squared (ARS)=0.662, P<0.001

%Averge adjusted R-squared (AARS)=0.655, P<0.001

E"Aver@g block VIF (AVIF)=2.312, acceptable if <=5, ideally <= 3.3

§Aver§e full collinearity VIF (AFVIF)=2.652, acceptable if <=5, ideally <= 3.3
%Tenetgaus GoF (GoF)=0.681, small >= 0.1, medium >=0.25, large >=0.36

(o

%Sym@)n's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally = 1
R-sqlged contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally = 1
Stati@al suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7

Nonl%ar bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7
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* Path coefficients and P values *

****@********************

: I
Path c8efficients

dip

B.Image Price Servqua P.Dcsio

QW ey

oy
:

2

w
@y
S

) By 191

0.403 0.437 0.082

PUli
%

e1gUue!6ggas dinbusw 6UBJB]I_% L

IBgn
=)
[
1@su|

i
.

n
egsiusig %

nanyas

g—ﬁuepu

B.Image Price Servqua P.Dcsio

Jp
55-0
u
28
Qo <Y

v
&
M e)newdofd| u

<0.001 <0.001 0.108

eduey 1ul s%nbg/(

3*****'E**************************

@D -

2 StanEard errors for path coefficients *
g*****ﬂ_’;c*************************
E— =

3 9]

3 2 B.Image Price Servqua P.Dcsio
aB.Image

;Price

gSerV(g

SP.Dc 0.066 0.066 0.066
= =

= =3

> £

> =3

c

3****“********************************

o Effagt sizes for path coefficients *

****M‘********************************

q

&
= B.Image Price Servqua P.Dcsio
B.Image
Price®
Serv
P.Dc 0.287 0.319 0.056
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* Combined loadings and cross-loadings *

****'}@***************************

****F**********

X
2B.Image Price Servqua P.Dcsio

o

5BI1 20.853 -0.019 -0.082 -0.061
2Bl2 50.813 0.181 -0.062 -0.056
3BL3 30.899 -0.146 0.135 0.109
2P% 0.065 0805 0021 -0.272
P2 @077 0851 -0.034 0.242
«P8 =0107 0675 -0.152 -0.348
SP# @0.053 0.861 0.132 0.288
55@1 30186 0216 0866 -0.280
2S@2 20.052  0.194 0.892 -0.008
25@3 5-0.080 -0.325 0.829 0.191
85@4 20.392 -0.089 0.687 -0.115
55@5 20.160 -0.037 0.797 0.213
PE1 D030 0.088 0008 0.887
%PE2 50017 0139 0.095 0.883
“PD 3 5:0.049 -0.237 -0.108 0.847

=
A

ueduau] e

—

SBl1 c0.388
5Bl 2 £0.370
=BI3  0.409
P1  0.000
P 2 =0.000
2P 3 70.000
P4 £0.000
25Q 1£0.000
9SQ 2 g0.000
35Q 3#0.000
2SQ 420.000

SQ 5%0.000
PD 1.50.000
PD 2=0.000

PD 350.000
=R

n

A
o
w

0.
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* Indi(g’ator weights *

L S B S

9B.Image Price Servqua

0.000
0.000
0.000
0.313
0.331
0.263
0.335
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.259
0.267
0.248
0.206
0.239
0.000
0.000
0.000

P.Dcsio
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.388
0.387
0.371

Type (a
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect

Type (a
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect
Reflect

86

SE
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066

SE
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066
0.066

P value
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001

Pvalue VIF WLS ES

<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
0.001

<0.001
<0.001
<0.001
<0.001

1.913
1.619
2.271
1.700
2.354
1.350
2.452
2.751
3.352
2.125
1.550
2.075
2.195
2.158
1.802

PR RRPRRPRRPRRPRRPRPRRERRR

0.331
0.301
0.368
0.252
0.282
0.177
0.289
0.224
0.238
0.206
0.141
0.190
0.344
0.342
0.314
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% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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