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ABSTRAK 

 

Willy Supandi / 36120361 / 2016 / Audit Operasional pada Siklus Penjualan dalam 

Meningkatkan Efektivitas dan Efisiensi PT Panca Logam Prima / Pembimbing: Dr. Hanif 

Ismail S.E., Ak., M.M., M.Ak., CA 

 

Fungsi yang paling utama dalam perusahaan adalah  penjualan. penjualan merupakan 

kegiatan utama dan paling penting karena dari penjualan tersebut perusahaan menjual 

barangnya dan menghasilkan pendapatan yang digunakan untuk kelangsungan hidup 

perusahaan. PT Panca Logam Prima yang berlokasi di Garut, Jawa Barat merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang penjualan bahan bangunan. Permasalahan yang terjadi 

proses penjualan yang diberlakukan masih memiliki kelamahan-kelemahan, belum 

memadai, dan dapat memicu terjadinya masalah-masalah yang dapat merugikan perusahaan 

 

Audit operasional adalah pengevaluasian tentang efisiensi, efektivitas, dan ekonomis 

terhadap prosedur operasi standar yang diterapkan dalam organisasi. Audit operasional lebih 

berkonsentrasi pada efektivitas dan efisiensi. efektivitas mengukur keberhasilan atas suatu 

organisasi dalam mencapai tujuan dan sasaran. efisiensi mengukur seberapa baik suatu 

entitas dalam menggunakan sumber daya untuk mencapai tujuannya. 

 

Objek penelitian dalam penelitian ini adalah proses penjualan PT Panca Logam Prima. 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan cara dokumentasi, observasi, 

wawancara dan kuesioner. setelah data-data terkumpul maka data-data tersebut dianalisis.  

 

Temuan utama yang terdapat dalam pada perusahaan adalah perusahaan tidak memiliki SOP 

dalam bentuk flowchart, pencatatan barang di faktur penjualan dengan delivery order bisa 

berbeda, pembuatan dokumen-dokumen penjualan masih manual tidak menggunakan 

sistem, tidak semua karyawan melakukan pekerjaannya dengan tanggung jawab. 

 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, dapat ditarik kesimpulan bahwa kegiatan pengendalian 

internal bagian penjualan sudah berjalan efektif, bahkan untuk kegiatan operasional 

perusahaan dalam bagian penjualan sudah berjalan dengan sangat efektif. Sedangkan untuk 

efisiensi, dari hasil persentase beban penjualan dibagi penjualan bersih sudah berjalan 

dengan efisien. 
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ABSTRACT 

 

Willy Supandi / 36120361 / 2016 / Operational Audit on the Sales Cycle in Improving 

Effectiveness and Efficiency PT Panca Logam Prima / Advisors: Dr. Hanif Ismail S.E., Ak., 

M.M., M.Ak., CA 

 

The most important function in the company is selling. sales is the main activity and most 

importantly because of the sale of the company sell goods and generate income that is used 

for the company's survival. PT Panca Logam Prima is located in Garut, West Java, is a 

company engaged in the sale of building materials. Problems that occur enforced sales 

process still has weaknesses, inadequate, and can lead to problems that could hurt the 

company 

 

Operational audit is the evaluation of the efficiency, effectiveness, and economical to 

standard operating procedures that are applied in the organization. Operational audits 

concentrate more on effectiveness and efficiency. effectiveness measure the success of an 

organization in achieving its goals and objectives. efficiency measures how well an entity in 

the use of resources to achieve its objectives 

 

The object of this research is the process of selling PT Panca Logam Prima. The data 

collection technique is by documentation, observation, interviews and questionnaires. after 

the data collected then analyzed the data. 

 

The main findings contained in the company's company has no SOP in flowchart form, 

recording the goods in the sales invoice with the delivery order may be different, create  sales 

documents manually not using the system, not all employees perform their job with 

responsibilities. 

 

From the research conducted, it can be concluded that the internal control activities of sales 

are already effective, even for the company's operations in the sales department has been 

running very effectively. As for efficiency, the percentage of selling expenses divided by net 

sales has been run efficiently. 
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