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ngumpulkan dokumen tertulis
ng mendukung proses penjualan
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jualan yang berlangsung
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t Oleh
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#endapatkan informasi dan

I
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Hak CigepDilindungi Undang-Undang

tDitarang mengutip sebagian atau seturuh Karya tutisinm tanpa mencantumkan dam menyebutkan sumber:
@%@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Emmu E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Tangel : 8 April 2016

Willy Supandi
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KUISIONER PENGENDALIAN INTERNAL PENJUALAN
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. PERTANYAAN

YA

TIDAK

KETERANGAN

[

| Apakah bagian penjualan dipisahkan

MW RIAID MP

5dengan:
a. Bagian Akuntansi
b. Bagian Keuangan

c. Bagian Penagihan

- Apakah perusahaan menggunakan

M

| daftar harga?
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Apakah harga yang tercantum dalam

: faktur penjualan dibuat berdasarkan
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- daftar harga?

N

M MIAM YUl uep siuslt

Apakah setiap penjualan dilengkapi
dengan dokumen penjualan yang

lengkap?
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Apakah order pembelian dari

nnsu

pelanggan harus disetujui oleh
pimpinan perusahaan mengenai harga,
potongan harga, syarat kredit, syarat

lainnya?

Apakah perusahaan mempunyai surat

jalan?

D Apakah setiap pengiriman barang

= berdasarkan pada surat jalan?
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Apakah Delivery Order:

a. Bernomor urut cetak
(prenumbered)

b. Dicocokan dengan barang yang
dikirim?

c. Penggunaannya

dipertanggungjawabkan?

3

N

h

Apakah faktur penjualan bernomor
urut tercetak dan penggunaannya

dipertangungjawabkan?
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Apakah faktur penjualan yang batal

tersimpan untuk pemeriksaan?
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Apakah perusahaan menggunakan
formulir Order Penjualan?
Jika ya, maka:
a. Apakah formulir tersebut
bernomor urut cetak?
b. Apakah arsip Order Penjualan
dipisahkan antara yang telah

dipenuhi dengan yang belum ?

12

uep sjusig anjnsuj

wJioju

Apakah pelanggan dikonfirmasi
terlebih dahulu mengenai jumlah dan

jenis barang yang dipesan sebelum
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Apakah diminta tanda terima barang
epada penerima dengan membubuhi

cap perusahaan, tanda tangan, dan

'tanggal penerima barang pada

- dokumen pengiriman?

Apakah sering terjadi retur penjualan

pada perusahaan?

Jika Ya:

g InuIsul) DM

. Apakah perusahaan telah melakukan

M

| pencatatan retur dengan baik?

¥

&| Buepun-buepun 16unpunig'R{IO NeH

Apakah pencatatan penjualan up to

“ date dan sesuai dengan bukti yang

7T

. ada?
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'Apakah bagian akuntansi melakukan
h
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r pencatatan melalui Surat Jalan dan

Faktur Penjualan yang telah

diotorisasi?
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o+ Apakah jumlah kas yang diterima dari

oW
@ penjualan tunai disetor seluruhnya

segera ke bank?
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Apakah ada review atas kinerja
karyawan, khusunya bagian

penjualan?
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tDitarang mengutip sebagian atdu seldfuh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KUISIONER KEGIATAN PROSEDUR PENJUALAN

©)

A=

Z
o

. PERTANYAAN

YA

TIDAK

KETERANGAN

[

' Apakah ada verifikasi untuk menilai

MW RIAID MP

: ketaatan karyawan dalam mengikuti

prosedur penjualan yang ada?
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Apakah bagian penjualan selalu

melakukan negoisasi harga dan syarat

e

. pemuatan dengan pelanggan terlebih

M

| dahulu sebelum membuat Faktur

h
Penjualan?

" Apakah Faktur Penjualan dibuat

7T

- setelah terjadi kecocokan harga antar

71

konsumen dan perusahaan?
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" Apakah harga dan potongan harga

yang tercatum dalam Faktur Penjualan

sesuai dengan kebijakan perusahaan?

J3suj
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Apakah Faktur Penjualan selalu

mempunyai lembar salinan untuk

dijadikan dokumentasi?

iep siusig in
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Apakah Faktur Penjualan selalu
diproses dan diinput ke dalam sistem

untuk dibuatkan Sales Order?

\‘

Apakah Sales Order selalu dibuat dan

diotorisasi oleh bagian penjualan?
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Apakah bagian penjualan selalu
emberikan Sales Order kepada

bagian gudang sebagai tanda pesanan

dapat segera diproses?

:Apakah pengiriman barang diproses

berdasarkan Sales Order yang

diterima?

Apakah bagian penjualan selalu

-membuat dan mengirim Sales Order

kepada pelanggan?
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Apakah Sales Order selalu diproses

“untuk dibuatkan invoice?
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12 3: Apakah Invoice dibuat dan diotorisasi
“oleh bagian keuangan?
13 Apakah pengiriman barang kepada
pelanggan diotorisasi oleh yang
=
@ berwenang?
14 5 Apakah prosedur penjualan sudah

efektif dan efisien?
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= < 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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tanpa izin IBIKKG.
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Review dan Pengujian Pengendalian Manajemen

©®

T
» NamaPerusahaan : PT Panca Logam Prima | Periode Audit

No.KKA:

0

%. - - - -
Progaim yang diaudit : Penjualan April 2016 A-2
.~ 3
v o=
= ~
£ w
No = Internal Control Questionnaire Ya | Tidak | Pelaksana
(W)
= |@
§ STujuan Review dan Pengujian Pengendalian
s |4
c §\/Ianajemen:
a (=
o 7]
@ |Menilai dan menguji kegiatan operasional fungsi
S
o
3

Jep s

enjualan sesuai dengan otorisasi khusus dan umum

erta persetujuan dari pihak manajemen.

wojuj

ternal Control Questionnaire:

g ege

pakah bagian penjualan telah dipisahkan dengan:

. Bagian Akuntansi?

4R19 uey

. Bagian Keuangan?

c. Bagian Penagihan?

N

pakah perusahaan menggunakan daftar harga?

:lagquins ueyingakuaul uep ueyuinjueasuauwl eduey Ul siny eAley yninjas neje ueifeqas dinbuaw bueleng ||

w

pakah harga yang tercantum dalam faktur

enjualan dibuat berdasarkan daftar harga?

JUlUeR SuSIE RISy

4 pakah setiap penjualan dilengkapi dengan
okumen penjualan yang lengkap?
5 pakah order pembelian dari pelanggan harus
isetujui oleh pimpinan perusahaan mengenai
arga, potongan harga, syarat kredit, syarat lainnya?
6 pakah perusahaan mempunyai surat jalan?

3lp ue
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7 | Apakah setiap pengiriman barang berdasarkan pada
[Sprat jalan?
X
'8 |*Apakah Delivery Order:

o,

g a. Bernomor urut cetak (prenumbered)
% ::E b. Dicocokan dengan barang yang dikirim?
é % c. Penggunaannya dipertanggungjawabkan?
Qg g?\pakah faktur penjualan bernomor urut tercetak
? %an penggunaannya dipertangungjawabkan?
1%) %pakah faktur penjualan yang batal tersimpan
§ %ntuk pemeriksaan?

-
-

pakah perusahaan menggunakan formulir Order

By eu O3]

enjualan?
Zka ya, maka:

a. Apakah formulir tersebut bernomor urut

(319 ueny my

cetak?

b. Apakah arsip Order Penjualan dipisahkan

antara yang telah dipenuhi dengan yang

belum?

lagquins ueyingakuaul uep ueyuinjueasuauwl eduey Ul snny eAley yninjas neje ueifeqas diynbuaw bueleng -

12

Apakah pelanggan dikonfirmasi terlebih dahulu

engenai jumlah dan jenis barang yang dipesan

ebelum barang dikirim?

13

pakah diminta tanda terima barang kepada
enerima dengan membubuhi cap perusahaan, tanda

angan, dan tanggal penerima barang pada dokumen

engiriman?
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14

Apakah sering terjadi retur penjualan pada
(Mgrusahaan?
X
Fika Ya:
o,
?Apakah perusahaan telah melakukan pencatatan

;etur dengan baik?
]

i\pakah pencatatan penjualan up to date dan sesuai
(9]

%engan bukti yang ada?

I
Q
>~
o
B
=
g
o
5 |4
« -
18 FApakah bagian akuntansi melakukan pencatatan
o o]
o) wn
a Fnelalui Surat Jalan dan Faktur Penjualan yang telah
= |s
o |Hiotorisasi?
« =
17 gApakah jumlah kas yang diterima dari penjualan
Q
()
Zunai disetor seluruhnya segera ke bank?
A

18

%\pakah ada review atas kinerja karyawan,
A

g&husunya bagian penjualan?
(9]

19

"?Apakah perusahaan mempunyai SOP (Standard

Operational Procedure) secara tertulis?

20

pakah pengiriman barang telah mengikuti

rosedur yang berlaku?

:Jaquuns ueyingaduaul uep ueyuinjuesuauwl eduey il sinny eAley yninjas neje ueifeqas diynbuaw Buelepg -y

)
2,
7]
Q.
o)
Dia ='t oleh Catatan Jumlah jawaban Direview oleh:
§ Ya Tidak
3
Q
e,
x
wngSupandi (
Tan%l : Tanggal:
e
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Salinan hasil wawancara dengan manajer PT Panca Logam Prima
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>
(=3
27 D)

g

o od : Selamat siang, Pak Tahgig. Mohon maaf jika saya mengganggu waktu
@caegd Y Bapak sebelumnya, saya ingin meminta waktu Bapak sebentar buat
5853 é_s
5232 ¢ = mewawancarai Bapak selaku manajer di PT Panca Logam Prima
- 3.3 C —
5zi55 I _ _ o
a3y B = mengenai proses penjualan dan masalah yang terjadi dalam proses
25532 @
2 T a T ) .
é__% EZ o} g 5 penjualan.
55828 &
=~ o © ZInfornfan : Gak apa-apa, Willy. Silahkan mau tanya apa ?
s554823 @
=g — wn
% ; @ §P®uli§. : Saya ingin Tanya Pak, prosedur penjualan di perusahaan ini seperti apa?
Q o T T C
L 00O x S o
g & ii_gln@orrr%n : Jadi di toko itu terdapat dua jenis faktur penjualan yang berbeda. Faktur
52 29 @ 5
«Q Lo l=4 ="
3 E ;7 § penjualan pertama itu digunakan apabila barang dagangan terdapat di dalam
o ® 3 )
© § 3] % toko, faktur penjualan yang kedua itu apabila barang dagangan berada di
= =5
= L o A
& 3 s : ;
. 3 = gudang, gudang itu ada di seberang toko.
35 A 5
% %;Penulig : Yang membedakan barang yang ada di gudang dengan toko apa pak?
Q0 C
>3 Q
3 %’Tlnforn%n : Kalau barang yang ada di toko itu barang halus. Barang halus itu contohnya
<
QU O
§ 2 kaya kunci pintu, cat kayu, kuas cat. Kalo barang yang ada di gudang itu
EX:
° é barang kasar kaya triplek, kawat, besi, cat tembok.
2
@ §Penu : Oh gitu, berarti untuk dokumennya bedanya cuman di faktur penjualan
2 2
53 doang ya pak?
29
S Inforfian : Ga Willy, jadi kalau barang yang ada di gudang, pramuniaga di toko harus

juga membuat delivery order untuk disertakan dengan faktur penjualan
yang nanti akan diberikan kepada bagian gudang untuk sebagai perintah
untuk mengeluarkan barang. Nanti barangnya akan diberikan kepada
pelanggan.

Penu : Pak kalo prosedur penjualan yang barangnya ada di toko, itu prosedurnya

319 ueD) Y] exijew.ioju] uepssiusig 3HIIsuU|
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gimana ya pak?

: Jadi pelanggan kan datang ke toko tanya-tanya barang yang mau dibeli,

pramuniaga harus tau barang apa saja yang ada di toko dan yang ada di
gudang. Kemudian kalo ada di toko, pramuniaga membuat faktur penjualan
yang 3 rangkap. Jadi pramuniaga terima uang dari pelanggan terus buat
faktur penjualan, yang faktur penjualan rangkap 1 dikasih ke pelanggan
yang faktur penjualan rangkap ke 2 dikasih ke bagian keuangan, yang
rangkap 3 dikasih ke helper. Kemudian bis itu helper akan menyiapkan
barang sesuai dengan faktur penjualan dan barangnya dikasih ke pelanggan.
Kemudian helper akan menyimpan faktur penjualan lembar ke 3 dan

nantinya akan diberikan ke tim input.

- Lalu yang penjualan untuk barang dagangan yang barangnya ada di gudang

gimana Pak ?

: kalo untuk barang yang ada di gudang, pramuniaga buat faktur penjualan 4

rangkap. Yang rangkap 1 kasih ke pelanggan, kemudian yang rangkap 2 dan
uang kasih ke bagian keuangan, kemudian yang rangkap 3 kasih bagian
gudang, yang rangkap 4 kasih ke bagian tim input. Nah karena ini barang
yang ada di gudang maka pramuniaga juga harus buat delivery order 2
rangkap. Yang rangkap 1 kasih ke bagian keuangan, yang rangkap 2 kasih
ke gudang. Terus bagian gudang siapin barangnya sesuai dengan delivery
order dan kasih barangnya ke pelanggan atau kalo mau kirim bisa cuman

nanti orang gudang buat surat jalan dulu ya buat dikasihin ke supir.

: Ohh gtu, pernah ada retur Pak ? ato misalkan udah ada yang beli cuman

ternyata barangnya kosong?

. Retur lumayan sering, kalo barang kosong jarang si ya tapi pernah.



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

Penulis

Inforr@]
. T

l

o
= x
o o
s B
a Y
i 2
e =
Qa X ~
=92
T T —
25 X
=)
o =
Q = m
Q S -
o =2
S5 2
= Q &
c c §
=}
5 o 3
— @
cC O =1
o «Q =
= 1 (7]
o C o
>3 .0
—»P@UHS
()

11Ul siny ek

35

> o

c =
e)_n_'zeux%);m

w edu

P
nforn@n
F oy

eyuwnijuesus
1D uerny

o
@
>
=
@

nforman

MIngaAkuaw_uep u

g
syl

ns ue

-]
nfori@an
=

Hequ

g
D
=}
c
ueps

=1
Inforran
q

Penué
o,
Infon@

n
o)

IM

919 uen) )

: Kenapa sering terjadi Pak? Terus gimana ya Pak prosesnya kalo yang retur?

: Biasanya gara-gara pelanggan salah beli barang ato ga beli barang tapi

ternyata ga kepake. Salah beli barang tuh contohnya kaya salah beli warna
cat taunya warnanya ga sama kaya yang mau dipake. Kalo proses returnya
si ya jadi pelanggan bawa aja barang yang mau diretur sama fakturnya juga
terus kasih ke helper atau orang gudang, nah entar helper atau orang gudang
bakal bikin laporan retur jual abis itu kasih ke pramuniaga, tar pramuniaga
kasih duitnya ke pelanggan dan buat kwitansi pembayaran buat bukti

pengembalian uang.

: Terus kalo yang udah beli tapi barangnya kosong, gimana pak ?
: Sama aja kaya retur, cuman bedanya pake laporan barang kosong.
: Oh gitu, Pak saya mau tanya di sini pake price list ga ya ?

: Pake dong, setiap pramuniaga pegang price list biar ga salah harga kasih

ke pelanggan.

: Kalo ada pelanggan yang minat potongan harga gimana pak ?

: Bisa, karena dalam price list itu ada harga terendah yang boleh dikasih ke

pelanggan.

: Ohh, Pak kalo perusahaan punya SOP tertulis ga pak? atau flowchart gitu?
: Kalo SOP tertulis ada, tapi kalo flowchart ga ada.

: Oh gitu, tapi semua pegawai di divisi penjualan mengerti tentang prosedur

penjualan Pak?

: Semua ngerti ko, lagian kan pasti kalo masih baru juga dilatih dulu biar tau.
: Tapi pernah terjadi masalah ga pak di penjualan ?

: Pernah, biasa masalah yang paling sering itu gara-gara di sini buat faktur

penjualan kan masih manual pake tulisan tangan ya, jadi kadang ada tulisan
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pramuniaga yang ga kebaca jelas gitu gara-gara kalo lagi rame kan
tulisnya cepet-cepet, nah jadi helper juga salah baca, kalo dah salah baca

gitu kan bisa jadi salah kasih barang juga ke pelanggan.

: Oh iya bener, Pak kalo buat surat-surat penjualan ada nomor urut dan

salinannya semua ya Pak?

: Oh jelas pasti ada dong, kan itu buat bukti pertanggung jawaban

pramuniaga kalo udah ngejual barang ke pelanggan.

: Pak kalo buat pegawai itu ada kerangkapan tugas ga pak?

: Kerangkapan tugas ga ada, semua udah punya tugas masing-masing di

divisi masing-masing.

: Ohh, Pak perusahaan punya target penjualan ga tiap bulannya ?

- Ada ko target penjualan, biasa target penjualan itu langsung dari direktur.

Nanti saya tinggal koordinasiin doang ke Kepala Divisi Penjualan.

: Ohh, terus pak biasa perusahaan ada evaluasi ga ke pegawainya ?

: Evaluasi ada ko setiap sabtu sore setelah toko dan kantor tutup, ato bisa juga

kalo ada masalah, langsung panggil aja pegawai yang bersangkutan.

: ohh gitu, kalo dokumen-dokumen penjualan itu semua disimpan ya pak ?

- jelas dong, semua pasti disimpan tar bakal dikasihin ke tim input juga kan,

terus tar tim input yang rapihin semuanya.

: Ohh gitu. Kalo gitu sudah cukup deh pak. Terima ya pak atas waktunya.

- lya sama-sama willy.



