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ABSTRAK

@

CRlcky¥ 62120521 / 2016 / ldentitas Korporat dan Pengaruhnya Terhadap Daya Tahan
=Studi Melalui Reputasi Korporat dan Kepuasan Mahasiswa / Imam Nuraryo, S.Sos., M.A.

§(Comrﬁs)
3z 2
> =
a X ~
52 &
0 & Anstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie (IBIKKG) merupakan perguruan
E,tir%gi ®isnis yang diambil dari nama salah seorang ahli ekonomi dan politikus Indonesia,
) a@cm Kwik Kian Gie. Komunikasi akan identitas ini diharapkan dapat menciptakan

@sepSI positif, membentuk reputasi, menghasilkan kepuasan, serta meningkatkan daya
ctalccan $tudi mahasiswa baru IBIKKG.

® 3 ZTeori-teori yang digunakan dalam penelitian ini antara lain Psikologi Kognitif
gseBaga teori akbar, Teori S-O-R sebagai teori antara, Teori Integrasi Informasi dan
;’P@ubahan Sikap sebagai teori terapan, dan teori pendukung lainnya seperti ldentitas
3K8Tpo:at Reputasi Korporat, Kepuasan Pelanggan, dan Daya Tahan Studi Mahasiswa
,B*&’ru =

= =Objek penelitian ini adalah identitas Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie,
:reputaé korporat, kepuasan mahasiswa baru, dan daya tahan studi mahasiswa baru.
"Penellﬁan dilakukan terhadap mahasiswa aktif IBIKKG angkatan 2015. Penelitian ini
1Dmenggssmakan metode kombinasi dengan menggabungkan metode penelitian kuantitatif
3dan m%ode penelitian kualitatif model strategi penguatan campuran.

a =Hasil penelitian menunjukkan, identitas korporat berpengaruh secara simultan
°§1erhad§) daya tahan studi, dengan kekuatan pengaruh kecil (11,9%). ldentitas korporat
Sberpergaruh sangat signifikan terhadap reputasi korporat (67.4%). Identitas korporat
rg_berper%aruh terhadap kepuasan mahasiswa dengan kekuatan pengaruh kecil (12.4%).
oReputasi korporat berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa (62,1%). Reputasi
;korporat berpengaruh terhadap daya tahan studi dengan kekuatan pengaruh kecil (14.8%).
gKepugan mahasiswa berpengaruh terhadap daya tahan studi dengan kekuatan pengaruh
ﬁmodeﬂt (19.3%).

=Persepsi mahasiswa akan identitas Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
gdapatﬁikatakan baik (rata-rata 3.55). Reputasi korporat di mata mahasiswa dapat dikatakan
fhaik @eata-rata 3.45). Tingkat kepuasan mahasiswa baru secara keseluruhan tergolong
Scukuia(rata-rata 3.35). Daya tahan studi mahasiswa baru angkatan 2015 tergolong tinggi
Q(rata-axa 3.48).
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ABSTRACT
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I

)
=Ricky Z 62120521 / 2016 / The Corporate Identity and Its Influence on Student Retention
hrough Corporate Reputation and Customer Satisfaction / Imam Nuraryo, S.Sos., M.A.

Comrgs)

l

~

a1

§<wik Kian Gie Institute of Business and Information Technology (IBIKKG) is a
ness tertiary education. The named of institution is taken from one of the Indonesian

norﬁist and political figure, Kwik Kian Gie. It is hoped that creating positive
eftion, shaping reputation, making satisfaction, and increasing freshmen retention.

@l he theories used in this research are Cognitive Psychology as a grand theory, S-
ttory as middle theory, Information Integration theory and Behavioral Change as
lied theory. The other supporting theories such as corporate identity, corporate
tagion, customer satisfaction, and freshmen retention.

sThese research objects are Kwik Kian Gie Institute of Business and Information
echn@ogy identity, corporate reputation, freshmen satisfaction and freshmen retention.
he research was done against active IBIKKG students cohort 2015. This research used

. Q . . . .
mixed ;nethod, combined with quantitative research method and concurrent embedded
tratedy model qualitative research method.

=The results of research indicated that corporate identity simultaneously has
ginfluen’;fe to the student retention. The influence percentage was 11,9% (small). The
Scorporgte identity has very significant influence to the corporate reputation (67,4%). The
gcorpoéte identity has influence to the student satisfaction. The influence percentage was
=12,4%a (small). The corporate reputation has significant influence to the student
satisfaction (62,1%). The corporate reputation has influence to the student retention. The

Sinfluence percentage was 14.8% (small). The student satisfaction has influence to the

Begas diinbusw Huele
P@s)!a exd10 ey
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- 3student retention. The influence percentage was 19.3% (moderate).

2 =3 The student perception on their campus identity was good (mean 3.55). The student
gperceﬂ;ion on their campus reputation was good (mean 3.45). The freshmen's satisfaction
=as a @ole can be classified as fair (mean 3.35). Freshmen retention can be classified as

Zhigh gean 3.48).
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eH (Q)

nact

) %PUJi dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena telah
Q

a &

3meImbg ikan kesabaran, kekuatan, dan kelancaran dalam menyelesaikan skripsi ini. Hanya
D —

3 x =

gkair_ve nagperkat dan rahmat-Nya lah skripsi ini dapat diselesaikan. Dalam proses pembuatan
v o ~

§skﬂ_3p sizyang berjudul Identitas Korporat dan Pengaruhnya Terhadap Daya Tahan Studi
53 5

3N§Iallﬁ Reputasi dan Kepuasan Mahasiswa ini, banyak hambatan dan rintangan yang
e c §

shatus ditempuh peneliti.

2 2

i{g aNamun melalui kesempatan yang diberikan oleh kampus untuk melakukan
b o 9
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Ssesuaigdengan harapan. Oleh karena itu, dalam kesempatan kali ini peneliti ingin

D 7

g paeliti mampu menghadapi setiap tantangan. Dia juga yang selalu menyertai peneliti
5 €

0 d@aktu senang dan susah.

3 —

5.

P%_a, mama, dan koko peneliti yang telah memberikan dukungan selama proses

p(ﬁ'elitian dan pembuatan skripsi.

3. Bgak Deavvy MRY. Johassan, S.Sos., M.Si. selaku kepala program studi limu
Kgnunlkam Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

4. B%ak Imam Nuraryo, S.Sos., M.A.(Comms) selaku dosen pembimbing skripsi yang

Q
tekgh peneliti anggap sebagai ayah peneliti di kampus, yang selalu memberi motivasi,
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selalu sabar, dan selalu memberikan waktu sepenuhnya dalam membimbing peneliti.
Tz@a beliau, peneliti mungkin tidak mampu menyelesaikannya dengan sangat baik.
T
IbgGlorya Agustiningsih, S.Sos., M.Si. selaku dosen IImu Komunikasi yang telah
(2]

be-étu baik kepada peneliti, memberikan masukan yang bermanfaat bagi peneliti, dan
3

%meﬁ]bentuk kepribadian yang kuat dalam diri peneliti hingga saat ini.

1%Se;nap dosen IBIKKG, khususnya dosen llmu Komunikasi yang selalu sabar dalam
é:meslghadapl sikap peneliti baik di kelas maupun di luar kelas.

.L;Sagabat sahabat peneliti, khususnya teman-teman IImu Komunikasi, yang telah
o o)

é. be%ama—sama peneliti dikala suka maupun duka.

c

.;%Selg:,{a semua pihak terlibat yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu.

=Demikian yang dapat peneliti sampaikan. Peneliti menyadari bahwa skripsi ini

w eduey 1ul siny eALEY ynunjas neje uegﬁeqa&dnnﬁuaw Bueseng ‘|
e%:euuo;m

masih iauh dari sempurna. Namun peneliti tetap berusaha memberikan dan menghasilkan

]

5 =

Syang ferbaik. Kritik dan saran juga sangat peneliti apresiasi guna memajukan dan
c

3 Q

%’Tmenan%ah ilmu bagi peneliti. Kiranya skrispsi ini dapat bermanfaat bagi siapa saja yang
gberkepentingan.
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ABSTRAK

@

CRlcky¥ 62120521 / 2016 / ldentitas Korporat dan Pengaruhnya Terhadap Daya Tahan
=Studi Melalui Reputasi Korporat dan Kepuasan Mahasiswa / Imam Nuraryo, S.Sos., M.A.

§(Comrﬁs)
3z 2
> =
a X ~
52 &
0 & Anstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie (IBIKKG) merupakan perguruan
E,tir%gi ®isnis yang diambil dari nama salah seorang ahli ekonomi dan politikus Indonesia,
) a@cm Kwik Kian Gie. Komunikasi akan identitas ini diharapkan dapat menciptakan

@sepSI positif, membentuk reputasi, menghasilkan kepuasan, serta meningkatkan daya
ctalccan $tudi mahasiswa baru IBIKKG.

® 3 ZTeori-teori yang digunakan dalam penelitian ini antara lain Psikologi Kognitif
gseBaga teori akbar, Teori S-O-R sebagai teori antara, Teori Integrasi Informasi dan
;’P@ubahan Sikap sebagai teori terapan, dan teori pendukung lainnya seperti ldentitas
3K8Tpo:at Reputasi Korporat, Kepuasan Pelanggan, dan Daya Tahan Studi Mahasiswa
,B*&’ru =

= =Objek penelitian ini adalah identitas Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie,
:reputaé korporat, kepuasan mahasiswa baru, dan daya tahan studi mahasiswa baru.
"Penellﬁan dilakukan terhadap mahasiswa aktif IBIKKG angkatan 2015. Penelitian ini
1Dmenggssmakan metode kombinasi dengan menggabungkan metode penelitian kuantitatif
3dan m%ode penelitian kualitatif model strategi penguatan campuran.

a =Hasil penelitian menunjukkan, identitas korporat berpengaruh secara simultan
°§1erhad§) daya tahan studi, dengan kekuatan pengaruh kecil (11,9%). Identitas korporat
Sberpergaruh sangat signifikan terhadap reputasi korporat (67.4%). ldentitas korporat
rg_berper%aruh terhadap kepuasan mahasiswa dengan kekuatan pengaruh kecil (12.4%).
oReputasi korporat berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa (62,1%). Reputasi
;korporat berpengaruh terhadap daya tahan studi dengan kekuatan pengaruh kecil (14.8%).
gKepugan mahasiswa berpengaruh terhadap daya tahan studi dengan kekuatan pengaruh
ﬁmodeﬂt (19.3%).

=Persepsi mahasiswa akan identitas Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
gdapatﬁikatakan baik (rata-rata 3.55). Reputasi korporat di mata mahasiswa dapat dikatakan
fhaik @eata-rata 3.45). Tingkat kepuasan mahasiswa baru secara keseluruhan tergolong
Scukufia(rata-rata 3.35). Daya tahan studi mahasiswa baru angkatan 2015 tergolong tinggi
Q(rata-axa 3.48).
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ABSTRACT

©®

‘Rlckyé,':62120521 / 2016 / The Corporate Identity and Its Influence on Student Retention
#hrougﬁ Corporate Reputation and Customer Satisfaction / Imam Nuraryo, S.Sos., M.A.
(Comrgs)

ueJe

W e

3<W|k Kian Gie Institute of Business and Information Technology (IBIKKG) is a
meas tertiary education. The named of institution is taken from one of the Indonesian
noa&lst and political figure, Kwik Kian Gie. It is hoped that creating positive

p cepﬁlon, shaping reputation, making satisfaction, and increasing freshmen retention.

EThe theories used in this research are Cognitive Psychology as a grand theory, S-
th,eory as middle theory, Information Integration theory and Behavioral Change as
eg theory. The other supporting theories such as corporate identity, corporate
ta'non customer satisfaction, and freshmen retention.

mThese research objects are Kwik Kian Gie Institute of Business and Information
nglogy identity, corporate reputation, freshmen satisfaction and freshmen retention.
e reﬁéarch was done against active IBIKKG students cohort 2015. This research used
mixed gnethod combined with quantitative research method and concurrent embedded
~Strategy model qualitative research method.

o@The results of research indicated that corporate identity simultaneously has

3mfluerée to the student retention. The influence percentage was 11,9% (small). The
scorpordte identity has very significant influence to the corporate reputation (67,4%). The
o A
acorporgte identity has influence to the student satisfaction. The influence percentage was
512,4%;(small). The corporate reputation has significant influence to the student
=satisfagtion (62,1%). The corporate reputation has influence to the student retention. The
cinfluence percentage was 14.8% (small). The student satisfaction has influence to the
Sstudent retention. The influence percentage was 19.3% (moderate).
3 __T'he student perception on their campus identity was good (mean 3.55). The student
;Dperceﬁjon on their campus reputation was good (mean 3.45). The freshmen's satisfaction
Sas a whole can be classified as fair (mean 3.35). Freshmen retention can be classified as
zhigh @ean 3.48).
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KATA PENGANTAR

eH (Q)

nact

) %PUJi dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena telah
Q

a &

3meImbg ikan kesabaran, kekuatan, dan kelancaran dalam menyelesaikan skripsi ini. Hanya
D —

3 x =

gkair_ve nagperkat dan rahmat-Nya lah skripsi ini dapat diselesaikan. Dalam proses pembuatan
v o ~

§skﬂ_3p sizyang berjudul Identitas Korporat dan Pengaruhnya Terhadap Daya Tahan Studi
53 5

3N§Iallﬁ Reputasi dan Kepuasan Mahasiswa ini, banyak hambatan dan rintangan yang
e c §

shatus ditempuh peneliti.

2 2

i{g aNamun melalui kesempatan yang diberikan oleh kampus untuk melakukan
b o 9

5 =

?p@leliﬁ:‘an, peneliti mendapat banyak pengalaman berarti dan dapat mulai mencoba
s g

ul sl

mengaéllkaykan secara langsung konsep-konsep yang telah peneliti dapat selama

(=l

11

perkulg’ghan Peneliti juga tidak memungkiri, banyak bantuan dari berbagai pihak baik

aw edue

—t
@
S
D
Q
[
3
D
c
g
c
S
g
Z.
=
o
5
wn
@
=
S
Q
Q
D
=
@
S
@
=,
3
o
3
S
c
3
@
<
o
@
(7]
£
=
)
5
[%2]
2
3
°
@
=

njuesy
o
D
=
[
Eo]
g
QD
2
Py
[

Ssesuaigdengan harapan. Oleh karena itu, dalam kesempatan kali ini peneliti ingin

D 7

g paeliti mampu menghadapi setiap tantangan. Dia juga yang selalu menyertai peneliti
5 €

0 d@aktu senang dan susah.

3 —

5.

P%_a, mama, dan koko peneliti yang telah memberikan dukungan selama proses

p(ﬁ'elitian dan pembuatan skripsi.

3. Bgak Deavvy MRY. Johassan, S.Sos., M.Si. selaku kepala program studi limu
Kgnunlkam Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

4. B%ak Imam Nuraryo, S.Sos., M.A.(Comms) selaku dosen pembimbing skripsi yang

Q
tekgh peneliti anggap sebagai ayah peneliti di kampus, yang selalu memberi motivasi,

91D uenj )M



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

selalu sabar, dan selalu memberikan waktu sepenuhnya dalam membimbing peneliti.
Tz@a beliau, peneliti mungkin tidak mampu menyelesaikannya dengan sangat baik.
T
IbgGlorya Agustiningsih, S.Sos., M.Si. selaku dosen IImu Komunikasi yang telah
(2]

be-étu baik kepada peneliti, memberikan masukan yang bermanfaat bagi peneliti, dan
3

%meﬁ]bentuk kepribadian yang kuat dalam diri peneliti hingga saat ini.

1%Se;nap dosen IBIKKG, khususnya dosen llmu Komunikasi yang selalu sabar dalam
é:meslghadapl sikap peneliti baik di kelas maupun di luar kelas.

.L;Sagabat sahabat peneliti, khususnya teman-teman IImu Komunikasi, yang telah
o o)

é. be%ama—sama peneliti dikala suka maupun duka.

c

.;%Selg:,{a semua pihak terlibat yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu.

=Demikian yang dapat peneliti sampaikan. Peneliti menyadari bahwa skripsi ini

w eduey 1ul siny eALEY ynunjas neje uegﬁeqa&dnnﬁuaw Bueseng ‘|
e%:euuo;m

masih iauh dari sempurna. Namun peneliti tetap berusaha memberikan dan menghasilkan

]

5 =

Syang ferbaik. Kritik dan saran juga sangat peneliti apresiasi guna memajukan dan
c

3 Q

%’Tmenan%ah ilmu bagi peneliti. Kiranya skrispsi ini dapat bermanfaat bagi siapa saja yang
gberkepentingan.

2

2

D

e

;_"

5

3 Jakarta, Juni 2016
]

Ricky

Vi

91D uenj JIM) ejlaewioju] uep siusig 3misuj



T = E 2 > 3 0% =2 <7 2 & 4 3 43 J 9 39 3
@
<
— >
<
c
° £
[
< < >
- 5 £ s
< &8 = 2 = 2
x Z 5 = § § £ & § o w 2 8
= < o o = o © I = E T £ 2 = Z
- = g < = 2 5§ 8 = 5 T £ S = 8 §
o > Z o 92 o I x s = P S < a z Q2 )
-] < < m = = < S - &8 D o = = < - =
= O = < < < a 2 s x & = g 7 5 g
z £ 0 z 2 r 0o J z @ g & g 8 £ £ < £ =
< < w Ww 8§ g € =S € 8 = Y © 9
S A A r o o o a 8 = c D
2 2 2 2 2 < 5 2 2 F € =2 = - 8 F
@ Hak n_vnwn._B___m_w_ _qnm A_Wﬁ_am_w_mﬂ_m n_m.M_“._:*oMmgn_ Kwik _A_mAnm GieY o Institut W.g_mﬁm-ﬁ:.mcﬂ &m_nﬂ <¢|.__A Kian Gie
Im@.OESA\D_:DMm:@_ wﬁam:muc:amv_@ o o @ o
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 10 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

98]

a. Psikologi Kognitif --13
@ D, TEON S-0-R = 14
T
% c. Teori Integrasi Informasi dan Perubahan Sikap 15
& d. Identitas Korporat di Perguruan Tinggi (Corporate Identity in Higher
3
%  Education) =---m-mememmme e 18
@
z e Reputasi Korporat (Corporate Reputation) -----------=-=-====mmmmmmmmmmmemeee 26
(9]
g f. Kepuasan Pelanggan (Customer Satisfaction) --32
§ g. Daya Tahan Studi Mahasiswa Baru (Freshmen Retention) ------------------- 37
&';-
=
"]
oy
2. Landasan Konseptual 51
=
=h
§ a. Komunikasi Pemasaran Terpadu (IMC) dalam Perguruan Tinggi------------ 51
Q
S D, SHKAP =mmmmemmm e 55
Q
A
; c. Public Relations dalam Perguruan Tinggi ----------==-======mmnmmmmmmmmmmeee 57
=
2 d. Perubahan Merek (Rebranding) di Perguruan Tinggi --------=--=-==--=------- 61
9]

- Penelitian Terdahulu ----64
C. Kerangka Pemikiran ----85
a. HIPOESIS  ==mmmmmmm e oo 87
=3
-

[ =
-
oo

AR 111. METODE PENELITIAN --mm e e oo 89
=
g_. Objek PeNEItian =--mmmmmmmmmmmme e 89
o)
B. Desain Penelitian --------------meoe e 90
=
g Variabel Penelitian -----------=-mmmmm oo 94
B. Teknik Pengumpulan Data -------=-=======mmm oo oo oo 102
-
51. Pengumpulan Data Primer --=----=-=--m e oo e 102
A
=2. Pengumpulan Data SeKUNGEr----------=-m=xmmxmmrmmrmmememmemmemme e 104

919 uen) )

viii



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

&

E. Teknik Pengambilan Sampel -------=-=-mmmemmmmmm oo 104
@I’eknik Analisis Data -- 108
- T
=) 2. Uji Statistik Deskriptif 108
o Q,
9 = .. L .
a3 22. Uji Statistik Inferensial 109
= 3 3
S I = .. - L
52 2 = a UjiValiditas & Reliabilitas---------======mmmm oo 110
-
S o & = b. Model Persamaan Struktural ----------=-=-=-=-mmm oo 112
co 9 3§
£8 5 =
~3E &
E 3] EBAﬁ IV. HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN 117
2 5 3 /A Gambaran Umum ---- 117
T T IC g
° Sy 2 - .
§3 S B Analisis dan Pembahasan 120
23 3 3T
2 € o
5= S1. Data RESPONUEN ==-===nmmmmmmmem oo 121
o - 3
o 3. 2:'
B 3] 2. Uji Validitas dan Reliabilitas---------==-======mm=mmmmmmem oo 125
§'8 =
-3 2. A Uji Validitas -------=-==nnnmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 125
o 3 ~
35 A 5
=5 5 b. Uji Reliabilitas - 132
Q0 C
> 3 Q
53 3. Uji Statistik Deskriptif 133
<
é’,: % a. Variabel Identitas Korporat (Variabel X) -------====nmmmmmmmmmme oo 134
‘g. )
o é b. Variabel Reputasi Korporat (Variabel Z1) ---- 137
2
G ej)_ c. Variabel Kepuasan Mahasiswa (Variabel Z7) 141
2 (2]
:7 3 d. Variabel Daya Tahan Studi Mahasiswa (Variabel Y) -----------=ecmemmnue-- 145
EE:
E e. Perbandingan Daya Tahan Studi Mahasiswa Berdasarkan Jenis Kelamin dan

Program Studi (Analisis Crosstabulation)--------=-========-emmmmmmmmmm e 148

4. Uji Statistik Inferensial 150

a. Analisis Structural Equation Modelling (SEM) dengan SmartPLS V3.2.4 152

)l e)jljeulioju] uep sjusig 3msuj

b. Uji Hipotesis Verifikatif (Model Struktural) -- 166
§§. Hasil Penelitian yang Bersifat Kualitatif -----------------=-=-=-mmemrmmem e 172
x
e
m -
=3 iX
2]

(]



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 10 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

C. Hasil Penelitian ==-=-======mmmm e 183
@. Hasil Penelitian dari Data Bersifat Kuantitatif -- 183
::E a. Hasil Analisis DesKriptif--=-n==n=nnmmmmmmmmm e 183
g'. b. Hasil Analisis Inferensial -=--=-=========mmemm e 189
,%Z. Hasil Penelitian dari Data Bersifat Kualitatif ---- 197
; a. Pertanyaan Berkaitan dengan Informasi Kampus 197
(9]

b. Pertanyaan Berkaitan dengan Pembelajaran -- 198

c. Pertanyaan Berkaitan dengan Kualitas Pelayanan 199

d. Pertanyaan Berkaitan dengan Fasilitas Fisik -- 200

e. Pertanyaan Berkaitan dengan Rasa Penyesalan Memilih Kampus --------- 201

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

f. Pertanyaan Berkaitan dengan Skala Kepuasan 201

g. Pertanyaan Berkaitan dengan Kritik dan Saran 202

o WBIY YIM) e)IlIew.aoju] uep siusig 3nyisuj

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

BAB V. SIMPULAN DAN SARAN ----seseeeeeemmmmmmmmmomoceeee oo 203
A SIMPUIAN == e 203
B. S@ran ====m=mmmmmm e e e e e 205
21. Saran AKademis ========mmmmmm e e e 205
) .
£2. Saran Praktis ---------mmmmmmm oo e oo 206
-
al
2,

DAETAR PUSTAKA - 208
o)

LAE/IPIRAN ................ 217
=4
(=]

q
SLéeAT KETERANGAN
=

SURAT PERNYATAAN

91D uenj JIm)



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

©)

abel 2.9.

el

8
-

1A 88513 2810 Lip URPCOIUSIGANIESU|) TDIN |a4«»|ulmzdm19H
N

e 2
A Tw

e
ol

Bepu@bue®n ﬂil%pun@.md!@er =

QD

o

e <
[EEN

©
o
@

ot}
oy
@
~
\‘

&
n)R3sul;
oo

Ja_(awnsgéjemn_q'a/(uaﬂ uepﬁexwmueauaw ed_u|81 U ghny E_/iJE)| LﬂJn]ai|nE1eE|egﬁec£a|s dnﬂ?uaw_FueJe_]‘q ‘1
o
193
©

Tabelg-. 1

Tabelg' 1
Tabels 1
Tabelg_. 1

Tabeli 1

<
Tabel# 1

919 uen)

DAFTAR TABEL

Proses Komunikasi Pemasaran
O Perbandingan Penelitian-Penelitian Sejenis Sebelumnya

. Matriks Instrumen Variabel X

. Matriks Instrumen Variabel Z;

. Matriks Instrumen Variabel Z,

. Matriks Instrumen Variabel Y

. Perbandingan Sampling Berstrata Disproporsional

. Perbandingan Sampel Mahasiswa

. Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

. Data Responden Berdasarkan Daerah Asal

- 121

. Data Responden Berdasarkan Rentang Usia

. Data Responden Berdasarkan Uang Saku (Per Minggu) ---------

. Data Responden Berdasarkan Program Studi

- 123

. Hasil Uji Validitas Variabel ldentitas Korporat

. Hasil Uji Validitas Variabel Reputasi Korporat

. Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Mahasiswa

abelg 10. Hasil Uji Validitas Variabel Daya Tahan Studi Mahasiswa
n

1 Uji Reliabilitas Variabel X, Y, Z1, dan Z

2. Daftar Konsultasi Hasil Perhitungan Rentang Skala ------------

3. Skor Rata-rata Variabel X

4. Skor Rata-rata Variabel Z;

5. Skor Rata-rata Variabel Z»

6. Skor Rata-rata Variabel Y

Xi



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

&

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

Tabel 4.17. Daya Tahan Studi Mahasiswa Berdasarkan Jenis Kelamin ----------------- 148
Tabel@& Daya Tahan Studi Mahasiswa Berdasarkan Program Studi ----------------- 150
o o gT abel &-20 Hasil Evaluasi Convergent Validity (Outer Loadings, t hitung dan AVE /
7835 T |
azag g Communality) =-----m=mmmm e 152
o 5o 8 =
o 2Tabel £21. Cross Loadings ---- 154
52352 &
; g‘é oTabel §22. Perbandingan Akar AVE dengan Korelasi Variabel Laten------------------ 157
o > % g g (0]
g% §“§T§3el ?23 Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability 158
5530l o
% o E £Tabel &.24. Hasil Evaluasi Convergent Validity (Outer Loadings, t hitung dan AVE /
25585 2
=S 953 3 COMMUNANiLY) -mmmmmmmmmmmm e 159
533 c n
Ce22S o
S & o STabel #.25. Cross Loadings - 162
5233 5T
«Q Lo l=4 =
= 5 cTabel 3.26. Perbandingan Akar AVE dengan Korelasi Variabel Laten------------------ 162
g 83 &
T & sTabel g—:27. Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability 163
= =5
> 59 . .
® =z STabel 5§¢.28. Hasil Evaluasi Inner Model -----=-==-===mm s 164
O
35 A 5
% STabel 2.32. R Kuadrat, t hitung, t tabel Hipotesis 1-----=-==========mnmmmmmmmmem oo 166
Q0 C
5 3 (9]
5 STabel 834, R Kuadrat, t hitung, t tabel Hipotesis 2-----------<nxmxmsmememmememenmencmenee 167
<
é’,: ;5Tabel 4.36. R Kuadrat, t hitung, t tabel Hipotesis 3------=-=====mnmmmmmmmm oo 168
EE
° §Tabela.38. R Kuadrat, t hitung, t tabel Hipotesis 4------=-====mmmmmmm oo 169
3 c -
c = =
0 g’ﬁ'abel&AO. R Kuadrat, t hitung, t tabel Hipotesis 5------=-=====mnmmmmmm e 170
-]
32 @
& STabelg.42. R Kuadrat, t hitung, t tabel Hipotesis 6-------------=---=--mmemmmommocmeeeeo 171
§ e a.
§ Q.
o)
=
2
(=]
q
3
Q
=i
9
A
3
=
a
m -
= Xii
2]
(]



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

DAFTAR GAMBAR
:

Gargbar 2.1. Corporate Identity Stakeholders ----------=----m-mmmmmmm e 19
IGar’gbar 2.2. Corporate Identity Model ------=--=-===-mmm oo 26
E_Garﬁa ar 2.3. Empat Sisi Corporate Reputation ---------==-====mmmmmmmmo oo 28
zﬂara) ar 2.4. Fungsi Reputasi Bagi Stakeholders --------=-====mmmmmmmmomom oo 29
LszBargb ar 2.5. Harris-Fombrun Corporate Reputation Quotient (CRQ) ----------------- 31
%arﬁbar 2.6. Swail’s Geometric Model of Student Persistence and Achievement -----45
2 @

%anibar 2.7. Five Components of the Student Retention Framework ------------------- 46
o
§Gar§hbar 2.8. A Comprehensive Model of Influences on Student Learning and

Peréstence ---------------------- 50

Garibar 2.11. Hubungan Antar TeOK ==-=-==n=mnmnmmm oo e oo 86

Garribar 2.12. Kerangka Pemikiran =--=-=-==nmmmmmmmm oo 87

Garﬁbar 4.19. Model Awal Penelitian --------=-=--=-mmmmmm oo 151

Gar%bar 4.29. Model Struktural (loading factor) ------=-=======mmmmemmmmmm e eeeeee 164

Gambar 4.30. Model Struktural (t hitung) -------=-==-=======mmmmemm oo 165

G%par 4.31. Inner Model Hipotesis 1 —-=-==n=nmmmmmmmm oo oo e 166

Ga&bar 4.33. Inner Model Hipotesis 2 —-=-==-=mmmmmmmmm e oo 167

Gag:bar 4.35. Inner Model Hipotesis 3 ----==-=mmmmmmmmm oo e 168

Gag-bar 4.37. Inner Model Hipotesis 4 ----=-==-mmmmmmmm s e 169

Gagbar 4.39. Inner Model Hipotesis 5 =---=-==-=mmmmmmm s oo 170

-------------------- 171

Gasbar 4.41. Inner Model Hipotesis 6

je

Xiii

91D uenj JIm) ey



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 10 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

DAFTAR LAMPIRAN

©)

T
LA@PIRAN 1. Prakuesioner 217
II_A%PIRAN 2. Kuesioner -- 224
;i_A@PIRAN 3. Data Coding Kuesioner untuk Data Responden -------------=-------- 232
%AQPIRAN 4. Hasil Analisis Data Responden ---------=--=---=z--omemommeoooooooeo 237
LiiAglPIRAN 5. Data Coding Kuesioner Variabel X ---- 239
iAéPIRAN 6. Tabel Frekuensi Variabel X -----=--mmmmmmmm oo 244
2 @
é_AI'?',I_PIRAN 7. Data Coding Kuesioner Variabel Z; ---- 249
o
g_Ag‘thIRAN 8. Tabel Frekuensi Variabel Z-----=======mmmmmm e 257
LA%IPIRAN 9. Data Coding Kuesioner Variabel Z ---- 264
LAI§:/iPIRAN 10. Tabel Frekuensi Variabel Zp --------=--=-=--mmemmmmemm oo 280
LAPiiPIRAN 11. Data Coding Kuesioner Variabel Y -- 292
LAI§PIRAN 12. Tabel Frekuensi Variabel Y ----------mmmmmmmmmmoee oo 302
LAﬁIPIRAN 13. Surat Penelitian -------=-=-=-mme oo 311
LAMPIRAN 14. Transkrip WawanCara ----=-=-================m=mmmmmmmmm oo 312

Xiv

91D uenj JIM) ejljewnioju] uep siusig amsu



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 10 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

DAFTAR LAMPIRAN

©)

T
LA@PIRAN 1. Prakuesioner 217
II_A%PIRAN 2. Kuesioner -- 224
;i_A@PIRAN 3. Data Coding Kuesioner untuk Data Responden -------------=-------- 232
%AQPIRAN 4. Hasil Analisis Data Responden ---------=--=---=z--omemommeoooooooeo 237
LiiAglPIRAN 5. Data Coding Kuesioner Variabel X ---- 239
iAéPIRAN 6. Tabel Frekuensi Variabel X -----=--mmmmmmmm oo 244
2 @
é_AI'?',I_PIRAN 7. Data Coding Kuesioner Variabel Z; ---- 249
o
g_Ag‘thIRAN 8. Tabel Frekuensi Variabel Z-----=======mmmmmm e 257
LA%IPIRAN 9. Data Coding Kuesioner Variabel Z ---- 264
LAI§:/iPIRAN 10. Tabel Frekuensi Variabel Zp --------=--=-=--mmemmmmemm oo 280
LAPiiPIRAN 11. Data Coding Kuesioner Variabel Y -- 292
LAI§PIRAN 12. Tabel Frekuensi Variabel Y ----------mmmmmmmmmmoee oo 302
LAﬁIPIRAN 13. Surat Penelitian -------=-=-=-mme oo 311
LAMPIRAN 14. Transkrip WawanCara ----=-=-================m=mmmmmmmmm oo 312

Xiv

91D uenj JIM) ejljewnioju] uep siusig amsu



