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PERENCANAAN JASA DAN OPERASIONAL

T
)
2
(2]
2
&
- 3
A: Deskripsi Rencana Operasi
2 s
g = Setiap perusahaan dalam melakukan perencanaan bisnis tentu harus memiliki
= &
§L reficana operasional. Hal ini dibutuhkan untuk mendeskripsikan langkah-langkah apa saja
§ y§1g harus dilaksanakan dari sebuah bisnis dan bertujuan agar setiap proses kegiatan
o 3
a yghg berlangsung dapat dipahami dan dapat dijelaskan kepada pihak-pihak yang
S o
5 batsangkutan.
« =
)
3
=

Berikut adalah rencana operasi dari Ayam goreng KPK :

Q
A
1;_- Melakukan Penghitungan Bisnis
=
= Sebelum memulai bisnis Ayam Goreng KPK, maka perlu diperhitungkan
9]
bérapa modal yang dibutuhkan dan apakah bisnis ini layak untuk dijalankan atau tidak

melalui studi kelayakan bisnis.

A:n Survei Lokasi

Survei lokasi dilakukan untuk mencari tempat yang dinilai strategis dan mudah

g 1mn

dijangkau oleh para calon konsumen. Karena itu Ayam Goreng KPK direncanakan
untuk didirikan di dekat pemukiman penduduk dan pertokoan yang mayoritas sebagai
pegawai, remaja dan juga anak-anak yang gemar makan dan dekat dengan jalan
utama yang banyak dilalui oleh masyarakat yang tinggal di kota Bekasi ataupun

masyarakat dari luar kota Bekasi atau di luar kota Bekasi.
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3. Sewa Tempat

©®

T
% x 17m Tempat tersebut akan disewa selama 5 tahun dan pembayaran sewa dilakukan
(2]
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Setelah menemukan tempat yang cocok berupa sebuah gedung dengan luas 5m

tiap tahunnya.

: Pendaftaran Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)

Setiap warga negara Indonesia yang memiliki penghasilan dan sudah berumur

21 tahun, diwajibkan untuk mendaftarkan diri ke Kantor Pelayanan Pajak (KPP)

untuk mendapatkan Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP).

Pendaftaran NPWP dapat dilakukan secara online melalui situs Direktorat

Jenderal Pajak, www.pajak.go.id, lalu klik e-registration pada situs tersebut dan

setelah melakukan registrasi atau pendaftaran, maka e-form dari pendaftaran tersebut

“di-print dan print-outnya dikirim melalui pos ke KPP yang dekat dengan tempat

.tinggal atau kedudukan wajib pajak.

5.§' Mendaftarkan Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP)

(319
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Hal-hal yang harus dipersiapkan untuk mendaftarkan SIUP (Surat Izin Usaha

Perdagangan) bagi Perusahaan Perseorangan, yaitu :

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Mengisi formulir pendaftaran

Fotokopi KTP penanggung jawab
Domisili perusahaan

Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)
Nomor telepon dan stempel perusahaan
Fotokopi Kartu Keluarga (KK)

Izin teknis dari instansi terkait (bila diperlukan)
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5. Renovasi Ruko

@ Tempat usaha yang telah disewa harus direnovasi agar sesuai dengan konsep
T

yahg diinginkan dan terlihat lebih menarik. Renovasi yang dilakukan agar tempat usaha
(2]

n-%njadi lebih nyaman dan memudahkan kegiatan operasional perusahaan.

w

6;:?: Merekrut dan Pelatihan Tenaga Kerja

Tenaga kerja yang akan direkrut sesuai dengan kompetensi untuk bagian dan

s&l1) o)) 19

tugas masing-masing karena tanggung jawab untuk setiap bagian berbeda-beda. Setelah

mi

ite semua karyawan akan di training agar para karyawan dapat menjalankan tugas-

snya dengan maksimal.

oo

uep

75 Membeli Peralatan dan Perlengkapan

Peralatan dan perlengkapan yang dibutuhkan harus dipersiapkan terlebih

Shnewoju]

o

ulu agar operasional perusahaan bisa berjalan dengan lancar, termasuk juga fasilitas

fi yang harus didaftarkan sebelum membuka usaha.

)I>I§'f\)|9

Membeli Bahan Baku

uel

8.

(319

Selain peralatan dan perlengkapan, bahan baku juga harus dipersiapkan dahulu

untuk kelancaran operasional perusahaan. Karena jika tidak, maka restoran tidak dapat

heroperasi.
Melakukan Promosi
Sebelum grand opening pemilik akan melakukan promosi terlebih dahulu.

milik akan memberikan diskon sebagai perkenalan selama 1 bulan. Pemilik akan

pSiusig

mberikan priviledge card atau kartu member, selain itu juga menggunakan media

ial seperti instagram, twitter, dan facebook.

uepj YIm) eyirew.gjuldie
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o

10. Grand Opening

@ Setelah semua rencana operasi telah selesai dilakukan, pemilik akan membuka

T
usaha tahap awal atau (Grand Opening). Pemilik juga akan selalu melakukan evaluasi

J

2
béFsama seluruh staff karyawan Ayam Goreng KPK.

Tabel 4.1
Ayam Goreng KPK
Jadwal Kegiatan Operasional 2016-2017

Berikut merupakan jadwal operasi pre-opening Ayam Goreng KPK pada tabel 4.1 :

Keterangan

Sept

Okt

Nov

Des

Jan

@ bep siusig InyIsul) O 191 1w

ghitungan Bisnis

vey Tempat

wn
H13egilio}

)

o

a Ruko

w

U
MR

daftaran NPWP

buatan Dokumen Hukum dan SIUP

%LIE

P

ol

(

Renovasi Ruko

I\:A,.embeli Peralatan dan Perlengkapan

i
Iﬁmbeli Bahan Baku
c

I@rekrut dan Melatih Tenaga Kerja

Melakukan Promosi
7

@and Opening
=
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0 @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Penjelasan dari gambar 4.1 :

1. Kofrsymen Datang ke restoran
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Wager memberikan menu kepada konsumen atau pelanggan
Ko%umen/pelanggan melihat & memilih menu makanan
Se@ah melihat menu konsumen melakukan pemesanan makanan
Maénan di order ke dapur untuk diolah

(9]

e@ah diolah, makanan siap diantar dan disajikan ke konsumen

i

omsumen Menikmati makanan

h selesai makan, konsumen membayar ke kasir

P sfusig

ma Pemasok

daje

N

Pémasok atau supplier merupakan salah satu penunjang bisnis yang penting dalam suatu

algr bisnis. Pemasok menyediakan sumber daya yang diperlukan bagi perusahaan untuk
A

nﬁ_nghasilkan barang dan jasa, karena itu penting bagi perusahaan untuk memilih
A

pgnasok yang kooperatif dan sesuai dengan standard Kkriteria produk yang akan
9]

m@nunjang kelengkapan jasa yang akan disediakan. Selain itu faktor harga juga

menentukan siapa pemasok yang akan dipilih, karena harga dari produk harus sesuai

azngan kualitas yang ditawarkan dimana produk tersebut akan digunakan untuk
rﬁnunjang kepuasan konsumen.

Fgfnasok dari restoran ayam goreng KPK adalah UD.HEALTHY FOOD AMWAY yang
rﬁrupakan supplier di bidang unggas segar maupun beku. Restoran ayam goreng KPK
I%milih UD. HEALTHY FOOD AMWAY sebagai pemasok karena ayam yang

=
@awarkan selalu segar, terjamin dan memiliki harga yang sangat bersaing. Berikut ini

eaalah contoh produk ayam yang ditawarkan UD. HEALTHY FOOD AMWAY :

uepj Jim ey



Paha Ayam
Fillet Dada Kulit
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1. _m_,msm mengutip sebagian atau seluruh k Sya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyEbut
@ . Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, peny

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&mewmmwwrmﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Fillet Paha Kulit
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Hak O_Emmo_:sac:@_ Undang- c = .m

F (I D__mwm:@ Bm:@c:v bagian atau seluruh @
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan _um did?
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu Bmmm_m:.
SCHOOL OF E::ﬁm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

m:nﬂmch_Am: Qmmmjm: butkan sumber:
, penulisan karya ilRiah m enyusunan laporan,
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Order Station

membantu mengelola restoran secara mudah
dengan meningkatkan efisiensi operasional
restoran mulai dari tahap order makanan, order
ke  dapur, billing pelanggan  untuk
menyampaikan ke kasir, sampai menghitung

bahan baku makanan yang terpakai.

penggunaan fingerprint scanner absensi untuk

absensi kehadiran dan ketidakhadiran karyawan.

Mesin EDC (Electronic Data Capture)

untuk menunjang pembayaran melalui kartu flazz,

credit card dan debit.

Tujuan mesin kasir untuk mengurangi tingkat
kesalahan yang dilakukan SDM sehingga
memperkecil potensi kerugian. Mesin Kkasir

juga menghindarkan kasir memberikan total
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



jJU GUDANG dan

[]
[]

[]
[]

NTO

|

AMEN
K

NGG

D D m D k
mr.:mﬂ ME? tika Kwik Kian

: 1. Dilarang Bmsmczummcm@_m: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw L a. Pengutipan hanyad untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Denah Restoran
Gambar@)3
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