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ABSTRAK

AGrace@ovianti / 34120057 / Audit Operasional Sumber Daya Manusia Atas Proses
'CPeneriggaan Dan Pelatihan Karyawan Pada PT. Bank Artha Graha / Pembimbing : Bapak
aDr Hamf Ismail.

Hbuede

Mengl gat betapa pentingnya peran fungsi sumber daya manusia terhadap pencapaian
tufplan=erganisasi secara keseluruhan, maka diperlukan suatu penilaian dan pengevaluasian
efhaddp pelaksanaan program-program sumber daya manusia yang dikembangkan pada
ungsﬁ%umber daya manusia itu sendiri. Salah satu cara untuk menilainya yaitu dengan
@Jaksanakan audit operasional pada fungsi sumber daya manusia. Tujuan penelitian ini
c@lah—adalah untuk mengetahui efektivitas proses penerimaan dan aktivitas pelatihan
ka? yav?an yang dijalankan perusahaan.

ue@pqus g;gr)_féuaw
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A@Ilt %perasmnal merupakan tipe audit untuk menilai efesiensi dan efektifitas kegiatan
coferask perusahaan yang sudah berjalan dan memberikan perbaikan jalannya operasi
cpeyusaaan kepada manajemen. Rekrutmen adalah proses pencarian dan pemikatan para
:;c&n Pelamar yang mampu untuk melamar sebagai karyawan. Proses seleksi adalah
EsegangRalan langkah kegiatan yang digunakan untuk memutuskan apakah pelamar diterima
fatﬁu tlgak Pelatihan didefinisikan sebagai suatu kegiatan untuk meningkatkan Kinerja saat
mmi darg kinerja di masa mendatang yang berlaku bagi karyawan baru maupun karyawan
Dyang sgdah lama.

CD
3Penellwn atas penerimaan dan pelatihan karyawan pada PT. Bank Artha Graha dilakukan
35ecara§nendalam Bukti yang diperoleh dari hasil penelitian bukan bertujuan untuk kaidah
generadasam Oleh karena itu, penelitian tidak memerlukan adanya pengambilan sampel.
%,’J\/Ietodg analisis data yang digunakan adalah analisis perbandingan antara standar operasi
Sprosed@r perusahaan dengan pelaksanaan fungsi SDM dalam bentuk uraian sederhana
rg_(laporé% audit). Hasil temuan masalah menggunakan teknik pengumpulan data dengan
apbservasi, wawancara dan dokumentasi.

>

SHasil dari penelitian ini adalah berdasarkan hasil wawancara terstruktur dengan Staf Senior

‘?,,Direkalr SDM bagian penerimaan karyawan menunjukkan bahwa 72% aktivitas
cpenerfaan karyawan yang telah dijalankan sudah berjalan efektif sesuai dengan prosedur
§3yang @da dan 78% pembuktian yang terkait dengan penerimaan sesuai prosedur sudah
omemagai selama proses pemeriksaan. Berdasarkan hasil wawancara terstruktur dengan
SbagiagStaf Senior Direktur SDM pelatihan karyawan menunjukkan bahwa 78% pelatihan
ckarya@an yang telah dijalankan sudah berjalan efektif sesuai dengan prosedur yang ada
dan 7%% pembuktian yang terkait dengan pelatihan sesuai prosedur sudah memadai selama

prosegemeriksaan.
=

Setel@ melakukan penelitian pada PT. Bank Artha Graha, Peneliti mengambil kesimpulan
bahwgbroses penerimaan dan pelatihan yang dilakukan oleh perusahaan sudah berjalan
efekt@ karena sudah sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan perusahaan. Tetapi

S

n
U

masihg ditemukan beberapa kelemahan, sehingga peneliti memberikan beberapa saran
kepadgperusahaan.

91D uenj JIm) ey



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yeiwl eAiey uesnnuad 'ue!mauad 'ue»np!puad ueﬁunuadax >|n1un e/(ueq uediynbuad ‘e

&

ABSTRACT

©

racexNowantl / 34120057 / Human Resources Operational Audit On Employee
ccepg\nce Process and Training at PT. Bank Artha Graha / Adviser : Mr Dr Hanif Ismail.

gg !

C(_)gsuiiarlng the importance of the role of the human resources function to the achievement
ofethe Bverall organization objectives, then it is required an assessment and an evaluation
oftthe Programs implementation of human resources development which is developed on
mthe human resources function itself. A way to assess its implementation is conducting
3opgratmnal audit on human resource functions. The purpose of this research is to determine
ﬁtha eﬁsctlveness of the recruitment process and employee training activities that held by

;;hg company
g - 5
0,

mOgeraﬂbnal audit is a type of audit to assess the efficiency and effectiveness of the
Eccﬁ?npaays operations which are already implemented, and to provide improvements to the
i:ccgnp&ﬂys operations for management. Recruitment is the process of finding and attracting
51h%appllcants who are qualified to apply as an employee. The selection process is a series
“;oﬁgactmtles that are used to decide whether the applicants are accepted or not. Training is
ﬁdeﬂne& as an activity to improve the performance of current and future performance which
Sis appl%d on the new recruits as well as the other employees.
o A
3Resear§h on the employee acceptance and training at PT. Bank Artha Graha was executed
BdeeplyE The evidences obtained from the research are not intended to the generalization.
:Thereﬁ_ re, the research does not require the sample taking. The data analysis method used
Sis the gpmparatlve analysis between the standard operating procedures of the company and
Sthe implementation of the HR function in the form of a simple description (the audit
%’,‘report)‘..'l The problem findings use data collection techniques by doing the observation,
ainterview and documentation.

=}

aThe results of this research based on structured interviews with HR Directur Senior Staff in
%empl@ee admissions division showed that 72% of the activities of recruitment which have
cheen gnplemented are already effective in accordance with the existing procedures and
§78% o evidences related to based on procedure employee acceptance are adequate during
othe exgmination process. Based on structured interviews with HR Directur Senior Staff in
Sempl@yee training division showed that 78% of employee trainings that have been
cimplefented are already effective in accordance with the existing procedures and 75% of
evideHtes related to based on procedure training during the examination process are
adeq

=

Aftersgonducting research at PT. Bank Artha Graha, researchers came to the conclusion
that tAE process of acceptance and the training conducted by the company have been
implementing effectively, because it is in conformity with the procedures established by
the c@npany. But the researcher still found some weaknesses, thus the researcher gives
some@&ivices to the company.
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KATA PENGANTAR

dineH @

uji syukur senantiasa penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, berkat

busw bueseyqg |

dig e

@Ilu 26

afdan karunia yang telah diberikan, skripsi dengan judul ” Audit Operasional Sumber

s diyn

a Manusia atas Proses Penerimaan dan Pelatihan Karyawan PT. Bank Artha Graha
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tra@an” ini dapat diselesaikan dengan baik. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat
(=g
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k Smemperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Jurusan Akuntansi dengan Konsentrasi

JNn)es neje u
c

Bisig

Petneriksaan Akuntansi di Kwik Kian Gie School of Business.

uep s

Dalam rangka penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari adanya dukungan, saran, Kritik,

2 6uepun—gjepu§!6

o
Sojul

dari berbagai pihak. Oleh sebab itu, pada kesempatan ini penulis setulus hati ingin

Iu1 sy ediey yn

enyamnpaikan ucapan terima kasih yang tak terhingga kepada:

1My edrew

1. =SBapak Dr. Hanif Ismail, selaku dosen pembimbing yang dengan sabar dan penuh

A

dedikasi berkenan meluangkan waktu guna memberikan bimbingan, kritikan, nasehat,

uel

Cdorongan serta saran yang berguna dalam penyusunan skripsi ini.

2. Seluruh dosen pengajar Program Studi Akuntansi di Kwik Kian Gie School of

zBusiness yang telah mendidik dan memberikan bekal pengetahuan dan wawasan yang

-
E_Iebih luas kepada penulis.

w
3.Segenap staf tata usaha dan staf perpustakaan di Kwik Kian Gie School of Business,
=

:19quins uexINgakusw uep ueyuwnuedUsW edu%

:yang telah memberikan bimbingan serta bantuan selama penulis menuntut ilmu di

o)
ZProgram Studi Akuntansi Kwik Kian Gie School of Business.

=
4.:o:13impinan dan seluruh staf PT. Bank Artha Graha Matraman, yang telah mengizinkan

a@yuntuk menggunakan PT. Bank Artha Graha Matraman sebagai objek penelitian.
-
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5. Ketua divisi diklat PT. Bank Artha Graha Matraman, Bapak Advent, yang telah
@emberikan kesempatan untuk melaksanakan penelitian dalam rangka menyusun

T
Sskripsi ini, serta para staf divisi diklat PT. Bank Artha Graha Matraman yang telah
(2]

=mendukung penulis dalam penyusunan skripsi ini.
=
§Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih belum sempurna karena

wioju

o
5
o =3 : .
§ gbanyak membantu penulis selama masa penelitian.
3 3
T =.
§ 2 6. Abu, yang telah memberikan doa dan dukungan sejak penulis mulai berkuliah hingga
c @) —
= = =]
E = ;Tlenjelang akhir perkuliahan.
9 A
L =
S §7.é—‘l’eman-teman seperjuangan di Kwik Kian Gie School of Business maupun teman-
=}
2 & F
e = g.teman dari luar kampus yang telah mendukung dan memberikan informasi-informasi
n o)
e &
g BC épenting dalam menyelesaikan skripsi ini.
~ 3> &
5 58.3Semua pihak yang tak dapat penulis sebutkan satu-persatu yang telah membantu dan
32 5
c
=
3.
o
=}
©
Q
3

A
keterb;\i;asan pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki penulis. Oleh karena itu, penulis
=
sangat®mengharapkan segala saran dan kritik yang membangun dari para pembaca untuk
9]

mencaPai kesempurnaan skripsi ini.
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Akhir kata, terlepas dari segala keterbatasan kemampuan dalam penulisan skripsi ini,

enul§ berharap skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna bagi para pembaca dan pihak-pihak
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Smasulgin bagi penulisan skripsi selanjutnya.
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Jakarta, 10 Februari 2016

Penulis
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milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Idlararg mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% . Pemgutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&m_wwwmmwﬁmmﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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'S 'S H&RCiptaDilingungi mbo_m ca%@
1. m mﬂmﬂm Bmﬂmc:u mwm@mD mﬁ% selugih _Am.m\m tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% = _um_,_dr:umj_ hanyd untai xmvm._.__::@m.} perrdidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Emmu E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



