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©® GAMBARAN USAHA
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% é G%mbaran usaha merupakan aspek terpenting dalam perencanaan suatu bisnis, karena
5 3 3,
%é@jin adanya gambaran usaha, dapat diketahui seberapa dalam pengetahuan atau bidang
2 =9 @
%oﬁniSy @ digeluti. Informasi gambaran usaha ini akan sangat diperlukan bagi pemilik bisnis
c 2 o
S5 = O
@}ﬁugm@getahui mengenai bisnis yang akan dijalankan secara terperinci dalam menganalisis
%J@)siiek fblSﬂlS tersebut, sehingga diharapkan bisnis yang akan dibangun dapat
Sga =
ugrriigr@ertéwankan posisinya di pasar dan berjalan dengan lancar. Gambaran usaha mencakup
3IS @
@@dﬁk, jésa, ukuran bisnis, peralatan, dan tenaga kerja, dan latar belakang pemilik.
25 g3 3
3 ¢
- = 3
@ 3 8
%Pgoduk =
B =
3 B§_uran pemasaran terdapat empat komponen penting biasanya disebut “empat P (4P)”,
yaitu Prcgiuct (Produk), Price (Harga), Place (Tempat), dan Promotion (Promosi). Product
3 )

2

oduk)ﬁtu sendiri memiliki arti kombinasi barang dan jasa yang ditawarkan perusahaan
ada pasar sasaran (Kotler dan Armstrong, terjemahan Bob Sabran, 2012:62).

Ia)nsumen cenderung menyukai produk yang inovatif, bermutu dan mempunyai

(o g
litas gang baik. Oleh karena itu Domus Aurea Cafe berusaha semaksimal mungkin agar

o
sumerr mendapatkan bahan-bahan dessert yang berkualitas.
=

B:’{rikut adalah penjelasan singkat beserta gambar-gambar produk yang tersedia/akan

‘uemdg\_ueunﬁ_nﬂuad ‘yergy) eAuey ues&nuad ‘uenn
SEL:= i ugmnquuangep u

(7]
ditawarkan di Domus Aurea Cafe :
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S 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

L a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undgsg-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

6. Ig(_)ogle Waffle
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~ Hak Cipta Dilindungi Ugglang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Frappe (Mocha, Caramel, Choco Chip, Green Tea, Cookies n Cream)
Ikshakes (Chocolate, Vanilla, Strawberry)

F?ésh Juices (Orange, Strawberry, Apple, Avocado, Mango)
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5 O Hak Cipta Dilindungi C:Qm:@-c:@sm m
> S 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh kaoya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkf® sumber:
@ o L a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pentidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, bm:<cmm_3m3 laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

SSINISNY 40 TOOHDS

IOV AIM

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yelw)i eAdey uesnnuad ‘uelyijauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun gfuey uedinfuad

QF’

Jasa

I‘@wrut Kotler dan Armstrong (2012:248) jasa adalah segala aktivitas atau manfaat

—_

: u
cyang dapét ditawarkan oleh satu pihak kepada pihak lain yang pada dasarnya tidak berwujud

©
ta tidak menghasilkan kepemilikan terhadap sesuatu.
3

Sﬁ)uah perusahaan harus mempertimbangkan empat karakteristik utama dari jasa di
=)

pr@ram pemasarannya, yaitu :
(9]

Riese

QD

buepun-buepun 1bunpuigBidig ey

15 Tidak berwujud (Intangibility)

Jasa bersifat intangible, artinya jasa tidak dapat dilihat, dirasa, diraba, didengar

siusig 1nlils

:atau diraba sebelum dibeli dan dikonsumsi. Bila barang merupakan suatu objek,
alat, material, atau benda; maka jasa justru merupakan perbuatan, tindakan,
pengalaman, proses, kinerja atau usaha.

2> Tidak terpisahkan (Inseparability)

Jasa diproduksi dan dikonsumsi secara bersamaan karena konsumen juga hadir

ueny] MIM) eyirewaoju] uep

'pada saat produksi. Kegiatan jasa tidak dapat dipisahkan dari pemberi jasa, baik

(319

perorangan ataupun organisasi serta perangkat mesin atau teknologi.

37 Variabilitas (Variability)

Kualitas jasa yang diberikan oleh manusia dan mesin atau peralatan berbeda-

g 3mn

beda, tergantung pada siapa yang memberi, bagaimana memberikannya, serta

:1agquins ueyingakuauwl uep ueywnjuesuaw eduey 1ul sijny eAJey ynanyas neje ueibeqa®.diynbusw

waktu dan tempat jasa tersebut diberikan.
- Tidak tahan lama (Perishability)
Jasa tidak dapat disimpan untuk dijual atau digunakan pada waktu yang akan

datang, sehingga pada dasarnya jasa langsung dikonsumsi saat diberi.

40
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Sesuai dengan pengertian dan karakteristik jasa di atas, maka dapat dikatakan jasa yang

ditawar Domus Aurea berupa menyiapkan dan menghidangkan menu makanan dan

—_

: u
eminumarisesuai permintaan para konsumen, dan
(o]

U-%tuk bagian restoran, jasa yang diberikan tidak berwujud karena tidak terlihat, tidak
3

hkﬁh karena merupakan suatu kesatuan dengan produk, bervariasi sesuai kebutuhan, dan

I _@JSLU buede
#eH

day yniun pfuey yedinnbuay

S O
AN © <
o o = . :
|@al@étah@ lama karena langsung dikonsumsi.
= o
5 =
Q 3
c 7
5 -+
Q@ &
Ukuran Bisnis
-]
o @3
g n
15 Ukuran Perusahaan
S o
a v .
o = Ada beberapa cara dalam menentukan seberapa besar ukuran bisnis, dapat dengan
©Q =)
=
-] - ay - -
jugnlah karyawan, volume penjualan atau nilai aktiva.
Q
(n] - -
= Domus Aurea adalah perusahaan yang termasuk dalam kriteria usaha skala
A

n§nengah. Berdasarkan UU No. 20 Tahun 2008 tentang UMKM Bab IV Pasal 6.

I\énjelaskan bahwa kriteria UMKM berdasarkan asset dan penjualan per tahun adalah
se%aga berikut :

e Usaha Mikro
g a. Memiliki kekayaan bersih paling banyak Rp 50.000.000,- (lima puluh juta
§ rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau
=)

b. Memiliki hasil penjualan tahunan paling banyak Rp 300.000.000,- (tiga ratus

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwnlueduaw edue) 1Ul SN eAJey Yynanyas Re1e uelbeq

juta rupiah).

e Usaha Kecil

41

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

AR
W

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

2.

@

)

1D eIy YIM) BI3eW.Ioju] Uep siusig 3nIsul) DX 91 M1jiw exdid yeH

a. Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp 50.000.000,- (lima puluh juta rupiah)
sampai dengan paling banyak Rp 500.000.000,- (lima ratus juta rupiah) tidak

termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau

=)

Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp 300.000.000,- (tiga ratus juta
rupiah) sampai dengan paling banyak Rp 2.500.000.000,- (dua milyar lima

ratus juta rupiah).

Usaha Menengah
a. Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp 500.000.000,- (lima ratus juta
rupiah) sampai dengan paling banyak Rp 10.000.000.000,- (sepuluh milyar

rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau

=

Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp 2.500.000.000,- (dua milyar
lima ratus juta rupiah) sampai dengan paling banyak Rp 50.000.000.000,-

(lima puluh milyar rupiah).

Bentuk Badan Usaha

Bentuk badan usaha Domus Aurea Cafe adalah perusahaan perseorangan.

Fgrusahaan perseorangan adalah perusahaan yang kepemilikannya hanya dimiliki oleh

-

datu orang saja.

%
7

Di satu sisi pengelola perusahaan memperoleh semua keuntungan perusahaan, di

sg_i lain juga menanggung semua risiko yang timbul dari kegiatan perusahaan tersebut.

319 uen] MEA) e)iew.oju] ue

Bentuk badan usaha perseorangan memiliki beberapa kelebihan dan kekurangan, di

aranya :

42
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a. Kelebihan perusahaan perseorangan :

Mudah dibentuk dan dibubarkan

@

e Bekerja dengan sederhana
e Pengelolaannya sederhana

e Tidak perlu kebijaksanaan pembagian laba

o

Kekurangan perusahaan perorangan :
e Tanggung jawab tidak terbatas
e Kemampuan manajemen terbatas
e Sulit mengikuti pesatnya perkembangan perusahaan

e Sumber dana terbatas pada pemilik

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

¢ Risiko kegiatan perusahaan ditanggung sendiri

duey 1ul snny eAuey ynanyas neje ueibeqgas diynbusw buede)iq |

IM IAY ey11ew.ioju] uep siusig 3nuIsug) oX) [g1 11w eadid yeH

3
(]
a
=3 o )
. ‘gP%ralataE Perlengkapan dan Tenaga Kerja
=~ x D
QO e
< 2 1. Peralatan
—
5 3
g' 3 . Untuk dapat menjalankan rencana bisnis kuliner ini, maka diperlukan sejumlah
= 5 =
- <
3 % tﬂhan perlengkapan & peralatan kerja utama yang dibutuhkan dalam kegiatan
c = (a §
o 5 [ -
§ " %erasional dalam penyediaan makanan dan minuman kepada konsumen.
5 C
. 3 m=e
§3 '5 Berikut adalah peralatan yang dibutuhkan Domus Aurea Cafe dalam
a . ﬁ.
_D

@njalankan perusahaannya :

Tabel 3.1
Domus Aurea Cafe
Peralatan Dapur
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Domus Aurea Cafe
Peralatan dan Kasir

44

No. Nama Peralatan Unit Harga (Rp) Total (Rp)
1. @eezer 1 7.000.000 7.000.000
; 2. aKulkas 1 9.000.000 9.000.000
o o9 =
9% &5 3 Rice Cooker 2 700.000 1.400.000
@ ca 12 'Y
?;— g'?;—g 4. =Cooking Set 1 10.000.000 10.000.000
0 3D YI5 o =
=) =) >~ b -l
= 3, gg 5, Kitchen Set 1 20.00.000 20.000.000
] -
39 |36y Mixer 2 300.000 600.000
® ] —
5§35 §§ T 1 988.000 988.000
25 738 g gwcer . .
5ol g =
=2 228 Blender 1 350.000 350.000
25Zlpd w
2 ES|S & Dven 1 785.000 785.000
533cS @&
Q o Tl
© ¢ %718, cKompor 1 13.500.000 3.000.000
552 s 2
2~ = =11. “Water Dispenser 1 1.600.000 1.600.000
«Q 5 o . -y p
s = E -
S 2512, Pancake Maker 1 385.000 385.000
= 5 |= -+
o el =
= nz;:g 13. ;Naffle Maker 1 420.000 420.000
> 23 2
2 o 14. >Eoffee Grinder 1 1.300.000 1.300.000
3 |a o
C la —
5215 “Espresso Machine 1 19.100.000 19.100.000
>3 )]
o % 16.  Ace Cream Scoop Set 1 110.000 110.000
Q =}
Qo
= ©17.  Gelas 370ml 18 20.000 360.000
=y 3
Q
_r;:" 18. =Gelas 310ml 12 18.000 216.000
O |3 (7]
(D fan ol
2 =19. SGelas Sundae 15 15.000 225.000
23 [
> %20, ?angkir 18 16.000 288.000
= 5 ]
§ 521, gpmng 36 21.000 756.000
8 .e E.
21 22. gMangkuk 20 21.000 420.000
)
23, =Pisau Set 1 180.000 180.000
-]
24, a'Sendok&Garpu Set 2 126.000 252.000
q
=TOTAL 78.609.000
o
Sumber*Supplier Domus Aurea, 2015
Tabel 3.2




‘OWYIg] wizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘oYY Ig| Jelem Buek uebunuadey ueyibniaw yepny uedinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

@

No. Nama Peralatan Unit Harga (Rp) Total (Rp)
1. AC 4 2.500. 000 10.000.000
2. (FExhaust 1 345.000 345.000
- 3. Display Case 10 1.000.000 10.000.000
. | 4. Raptor Cashier Set 1 14.000.000 14.000.000
oz 5. ATVLCD 2 4.500.000 4.500.000
© o 6. Wi-Fi Router 1 700.000 700.000
‘©12 7. “Telepon 1 100.000 100.000
= 5 8r %peaker Set 1 14.000.000 14.000.000
“a & AMeja 13 800.000 10.400.000
© =18 oKursi 52 630.000 32.760.000
S v 18, ZTempat Sampah 2 70.000 140.000
S5 Y FOTAL 96.945.000
cre s =
~2 = 2
g %u@_ber Esupplier Domus Aurea, 2015
2c 5 -
Se 2 2
€cE 32 35
;: i::?; Peé_rlengkapan
2% 8 3
;m_jf, 2 Berikut adalah perlengkapan yang dibutuhkan Domus Aurea Cafe dalam menjalankan
= o
5 = -
= 2 pérusahaannya :
32 %
= o
=5 3 Tabel 3.3
E 3 2 Domus Aurea Cafe
B2 = Perlengkapan
S 0 Py
= 2 &
o : Nama Perlengkapan Unit Harga (Rp) Total (Rp) \
i = 1. Sarung Tangan/pak 3 13.000 39.000
2/ 52, Kantong Sampah 3 8.000 24.000
o1 & 3. Tissue Toilet Roll 10 4.000 40.000
3| 24 Tissue Meja 20 9.000 180.000
B usuk Gigi /pak 20 3.000 60.000
o' 6. glat Tulis 4 20.000 80.000
2| 7. ZKertas Bon /roll 5 12.000 60.000
E 92,_8. Eabun Cuci Tangan 2 15.000 30.000
§ 29, bun Cuci Piring 10 12.000 120.000
5 310.  gSedotan 200 150 30.000
3 @11, g_apu dan Pel 2 60.000 120.000
§ 12.  ¥Kain Lap/lusin 2 55.000 110.000
T 18 gengharum Toilet 2 24.000 48.000
14. embersih Lantai 4 17.000 68.000
15. =Anti Serangga 3 26.000 78.000
16 :at,abung Gas 12 kg 3 145.000 435.000
=TOTAL 1.522.000

SumbeaSupplier Domus Aurea, 2015
Er
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3Tenaga Kerja
I

“Perencanaan didefinisikan sebagai proses menentukan kebutuhan tenaga

kerja dan berarti mempertemukan kebutuhan tersebut agar pelaksanaannya
berintegrasi dengan rencana organisasi”’ (A.A. Anwar 2013:4)
B

erikut ini adalah perencanaan tenaga kerja yang akan dipekerjakan oleh Domus
Aurea :
Tabel 3.4

Domus Aurea Cafe
Daftar Tenaga Kerja

(319 uery MIMmY exirew.I0 U] Uuep siusig InIsul) DY 191 Hijiw eadd ye

Jabatan 2017
General Manager 1
Assistant Manager 1
Chef 1
Assistant Chef 1
Pelayan 5
Kasir 1
S
& Total 10 Sumber
e
= Domus Aurea 2015
S . .
% Domus Aurea Cafe akan mempekerjakan sebanyak 10 karyawan pada usaha ini.
=
Uhtuk bagian pengurusan kegiatan operasional, DA menggunakan 1 orang manager dan

Qep

rang assistant manager. Pada bagian dapur, DA menggunakan seorang koki masak

qui

seorang asisten koki mengingat hidangan yang perlu dimasak tidaklah terlalu berat.

mudian menggunakan 5 pelayan.

erul
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Bagian kasir dan Social Media Promoter akan dipegang hanya oleh satu orang

s@ karena pekerjaannya tidak terlalu berat, namun akan di expect untuk membantu

- u
o 9 bﬂa bisa.
oo o,
T o 'c
= 8
=3+ 3
“Latar Belakang Pemilik
2=2 ©
g @I‘ghm% : Timothy
EXE TFempat/Tgl Lahir : Jakarta, 15 Juni 1992
% & Ajamat - Kelapa Nias 12 PE 7/5
S42 =
S 5 Nomar Telepon . (+62)817 910 9999
325 2
= 5 Email : timtimtim@gmail.com
Qo «Q 5
E %Aga % . Kristen
N
o o Pend|§f|kan : S1 Kwik Kian Gie School of Business
o 3 =
23 s,
B0 =
28 B
2 Tﬁnothy lahir di Jakarta pada tanggal 15 Juni 1992 adalah pemilik tunggal dari Domus
53 @
@@rea Céfe. Anak pertama dari tiga bersaudara ini sangat menyukai makanan dan figure
:E@Iectmg Sejak memasuki dunia figure collecting dan belajar tentang manajemen
' @Nlraughaan di Kwik Kian Gie School of Business, dia mulai tertarik untuk membuka usaha
gs@dlri yang berhubungan dengan minatnya.
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5 3 Iﬁe‘ngan kegemaran berkuliner serta pengetahuan yang didapat dari perkuliahan dan

%keluarga&ya ia memiliki ide untuk mendirikan sebuah restoran yang sebagian besar menunya
menggu@kan tema dari animasi. Cafe ini akan dikelola sendiri dengan berbekal pengalaman
dan pen;"tahuan selama menuai pendidikan di Kwik Kian Gie School of Business. Maka itu,
ia bertelgd untuk segera menyelesaikan pendidikannya dan memulai bisnis untuk dijalankan

secara Sepius.
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