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ABSTRAK

—“Asprillia Yohanna Christiani / 69130289 / 2017 / Analisis Elemen-Elemen Ekuitas Merek
%Brand Equity) Serta Strategi Komunikasi Pemasaran PT. Mega Panen Abadi / Dosen

Q

sPembimbing: Pauline Hasan, S.Sos, M.Si

u

nbusw b

T
. ; Di era globalisasi saat ini, masyarakat perkotaan sudah memasuki era dimana segala
hat dikerjakan dengan praktis karena Kketidaktersediaannya waktu. Manusia memiliki
ckeButuhan dan keinginan. Dengan melihat dari sisi kebutuhan sehari-hari ini, lingkup bisnis
amélihat adanya peluang dalam membangun ekuitas mereknya. Untuk membangun ekuitas
omerek=(brand equity) bukanlah hal yang mudah. Diperlukan strategi komunikasi pemasaran
gurguk menjadikan sebuah merek menjadi top of mind awareness di benak masyarakat serta
AJ@uk meningkatkan minat beli konsumen terhadap produk yang ditawarkan.

«

as di

ueibe

oS

< oTeori yang digunakan dalam penelitian ini adalah ekuitas merek yang didalamnya
m§mbahas mengenai nilai tambah yang diberikan merek pada produk, sehingga memiliki
~keékuatan merek. Di dalam ekuitas merek itu, terdapat elemen-elemen seperti brand
sawareness, brand association, perceived quality, dan brand loyalty. Selain itu, penelitian ini
Sjuga mengambil teori komunikasi pemasaran terpadu yang membahas tentang segala usaha
oyang dilakukan perusahaan dalam mengkomunikasikan mereknya.

Aey ynan

;gA

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan teknik
awaneara mendalam dan observasi partisipan. Penelitian ini menggunakan wawancara
“mendatam terhadap para pelanggan FIPPER Indonesia dan PANAMA Indonesia, serta pihak
—perusafiaan PT. Mega Panen Abadi. Kemudian untuk data-data sekundernya, penelitian ini
“menggunakan dokumentasi serta hasil kuesioner yang disebar oleh pihak perusahaan sendiri.

eaéiaw ed

2 Dari hasil wawancara mendalam yang dilakukan peneliti kepada beberapa informan,
odidapati hasil bahwa PT. Mega Panen Abadi memerlukan usaha ekstra guna meningkatkan

<

cekuitas mereknya (brand equity) untuk PANAMA Indonesia. Dari setiap elemen-elemen
~ekuitas’ mereknya, FIPPER Indonesia memiliki kekuatan merek yang lebih besar daripada
SPANAMA Indonesia. Jika dikaji berdasarkan teori yang ada, PANAMA Indonesia saat ini
“memakai model komunikasi pemasaran seperti gelaran acara (event), hubungan masyarakat
S(publi€ relations), pemasaran interaktif (online marketing), dan lain sebagainya. Berbeda
“dengal” FIPPER Indonesia yang tidak terlalu banyak melakukan usaha tertentu untuk

mengkemunikasikan mereknya.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah adanya perbedaan antara elemen-elemen ekuitas
mereks;, dimana ekuitas merek dari FIPPER Indonesia lebih kuat dibanding PANAMA
Indonesia. Strategi komunikasi pemasaran antara FIPPER Indonesia dan PANAMA Indonesia
juga memiliki perbedaan, yakni cara komunikasi yang berbeda diantara keduanya.
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ABSTRACT

©®

~Asprillia Yohanna Christiani / 69130289 / 2017 / Analysis of Brand Equity Elements and
D—iﬂ\/larkﬁing Communication Strategy in PT. Mega Panen Abadi / Advisors: Pauline
JHasarg S.Sos, M.Si

Q

bu

1w

) gn the current era of globalization, urban society has entered an era where everything is
" ane practically because of the unavailability of time. Human has needs and wants. By
glogking at the side of these daily needs, the business scope sees opportunities in building its
éb@nd gquity. To build brand equity is not easy. It takes marketing communication strategy to
omake &brand become top of mind awareness in public mind and to increase consumer buying
“interest to product offered.

2 =

3 § SThe theory used in this study is the brand equity in which discuss about the added
i@ue given the brand on the product, so have the power of the brand. In the brand equity,
é’thgTe are elements such as brand awareness, brand association, perceived quality, and brand
gloyaltya,ln addition, this research also takes the theory of integrated marketing communication

wthat di%usses all the efforts made by the company in communicating its brand.

diynbuswi
J %eH

;_"-I'he method used in this research is qualitative research with in-depth interview
gtechniﬁye and participant observation. This study uses in-depth interviews to the customers of
gFIPPE?R Indonesia and PANAMA Indonesia, and the people in PT. Mega Panen Abadi
acompagy. Then for the secondary data, this study uses documentation and the results of
Qiquesti@maires distributed by the company itself.

c
3
=
Q

uey 1u

(9]

From the results of in-depth interviews conducted by researchers to some informants,
found the results that PT. Mega Panen Abadi requires extra effort to increase its brand equity
cgfor PANAMA Indonesia. Of every element of its brand equity, FIPPER Indonesia has a
ogreatef= brand power than PANAMA Indonesia. If reviewed based on existing theory,

<

gPANH A Indonesia currently uses marketing communications model such as event, public

C

relati@ifs, interactive marketing, and so on. Unlike FIPPER Indonesia who do not make too

Q

:muchﬁ.ffort to communicate their brand.

S

é %The conclusion of this research is the difference between the elements of brand equity,
“wherezthe brand equity of FIPPER Indonesia is stronger than PANAMA Indonesia. Marketing
comnﬁnication strategy between FIPPER Indonesia and PANAMA Indonesia also has
differgnt ways of communication between the two.

uenj JIM) exjireuwioju]
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usw b

b@udﬁl “Analisis Elemen-Elemen Ekuitas Merek (Brand Equity) Serta Strategi Komunikasi
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3 §De:mm|k|an yang dapat peneliti sampaikan. Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh

o 5

Ufjdari S(gmpurna, namun peneliti tetap berusaha memberikan dan mengerjakan yang terbaik.
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