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Patricia@yanne/69120027/2016/Gaya Komunikasi Gubernur DKI Jakarta Terhadap
Pembent-ukan Citra Dalam Persepsi Pekerja Media Massa (Studi Kasus Pada Basuki
Ehaja Purnama (Ahok))/Dosen Pembimbing: Glorya Agustiningsih, S.Sos., M.Si.

g

S&)rang pemimpin harus menerapkan gaya komunikasinya dengan baik agar pesan yang
arﬂpalﬁan dapat diterima dan dipahami oleh masyarakat. Namun gaya komunikasi dan konten
i Romiikasi tersebut haruslah berimbang, seorang pemimpin tidak boleh menggunakan gaya
@ggnghlk@l yang baik tetapi konten komunikasinya tidak dimengerti oleh masyarakat asalkan
fp@aﬂnya@apat dimengerti oleh masyarakat.
= g = T@juan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana perilaku verbal dan nonverbal
%as@el Tahaja Purnama berdasarkan persepsi pekerja media massa, mengetahui bagaimana
e{s@m ﬁekerja media massa terhadap gaya komunikasi Basuki Tjahaja Purnama dan untuk
%mngetalﬁu bagaimana citra Basuki Tjahaja Purnama sebagai Gubernur DKI Jakarta yang
ie&@ttulﬁdan persepsi pekerja media massa. Peneliti memilih untuk mengetahui persepsi dari
é_kepja rjedia massa karena para pekerja media massa lah yang mempunyai kekuatan untuk
%nﬁnf’éentgk citra seseorang dari berita yang mereka kemas dan sajikan.

.32 § Metode penelitian ini adalah dengan pendekatan kualitatif, di mana metode pengumpulan
é’éta“f/an ilakukan peneliti adalah dengan wawancara mendalam dan observasi partisipan pasif,
Adizmana peneliti ikut terjun langsung mengamati secara langsung bagaimana gaya komunikasi
EBé'suki gahaja Purnama selaku Gubernur DKI Jakarta ketika diwawancara oleh para pekerja
&@'dia mgssa, selain itu peneliti menggunakan studi pustaka dan studi dokumentasi.
58 Dari penelitian ini, peneliti mendapatkan hasil yaitu gaya komunikasi Basuki Tjahaja
UD@rnama,%dalah gaya komunikasi kontroversial, di mana gaya tersebut adalah gaya dimana
seseorangsselalu berkomunikasi secara argumentatif atau cepat untuk menantang orang lain, dan
agga korBunikasi tersebut merupakan persepsi dari para pekerja media massa yang khususnya
lah pEIa wartawan stasiun televisi, dan hal tersebut mempengaruhi citra Basuki Tjahaja
rngrnama*sebagm seorang Gubernur DKI Jakarta. Namun sebagai seorang Gubernur, Basuki
<T@haja Purnama masih memiliki citra yang positif di mata masyarakatnya.
; Kesimpulan yang peneliti dapat ambil dari penelitian ini adalah, gaya komunikasi
“:’se_geora dapat membentuk persepsi seseorang, dalam kasus ini, gaya komunikasi yang
%Jl@unakm Basuki Tjahaja Purnama sebagai Gubernur membentuk persepsi para pekerja media
grrﬁssa yﬂ:g terbiasa terlibat dan berkomunikasi langsung dengan orang nomor satu di Jakarta.
EDgrl peﬁapm pekerja media massa tersebut akan dibuat beberapa macam berita yang pada
galléhlrnyzukan menggambarkan citra Basuki Tjahaja Purnama sebagai Gubernur DKI Jakarta.
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ABSTRACT

Patrici anne / 69120027/2016 / Communication Styles of The Governor of Jakarta
Against _His Image on Media Workers’ Perception (Case Study on Basuki Tjahaja
oPrnamg(Ahok)) / Supervisor: Glorya Agustiningsih, Sos., M.Sc.

0
Adeader must apply its communication style properly so that the message can be received

undgrstood by the public. However, communication style and content of such
gunigations must be balanced. Not only use a good communication style, but also concern
uEthelk content.

g’ The purpose of this research is to find out how verbal and nonverbal behavior of Basuki
haja PRrnama based on the perception of mass media workers, knowing how the perception
the' mass media workers against Basuki Tjahaja Purnama’s communication styles and to find
Eowﬁhe image of Basuki Purnama as the Governor of DKI Jakarta, formed from the

tiog of the mass media workers. The researchers chose to know the perception of mass
12 w@fkers because the workers of mass media were the one who had the power to shape the

of8omeone from the news that they serve.
& The method of this research is a qualitative approach, where data collection methods
o@cte@' in-depth interviews with researchers and passive participant observation, where
egrchess observe directly how communication style of Basuki Tjahaja Purnama as the
vernogof DKI Jakarta when interviewed by mass media workers, and researchers to use the
Jibrary argl study the documentation.

Féam this research, the result that researchers get is communication of Basuki Tjahaja
__grnamaﬁs a controversial communication style, where the style is a style where someone
_°:’a|¥vays c@nmunicate in argumentative or easily challenge others, and communication style is the

&ceptior of the mass media workers in particular is the reporters of television stations, and this
ga@ects the image of a Basuki Purnama Tjahaja Governor of DKI Jakarta. But as a Governor,
5KB&zsuki Trahaja Purnama still has a positive image in the eyes of the people.

= The conclusion that researchers can take from this research is that the person's
emmunication style can shape perceptions of a person, in this case, the communication style
=that Basuki Tjahaja Purnama use as the Governor formed the perception of the mass media
Swarkers accustomed to engage and communicate directly with the person number one in Jakarta.
Feom ths perception of the mass media workers made some sort of news that will eventually
wgcribeaasuki Tjahaja Purnama’s image as the Governor of DKI Jakarta.
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KATA PENGANTAR

xeH (Q)

% % P_lccji dan segala syukur Peneliti panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus, karena atas segala
:%o%kf;lg d% penyertaan-Nya Peneliti dapat menyelesaikan penelitian ini tepat pada waktunya.
%ﬁa@n énelitian skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat yang harus dipenuhi
%@%meﬁcapai gelar Sarjana Ilmu Komunikasi konsentrasi Marketing Communication dari
§n§ti§t B%nis dan Informatika Kwik Kian Gie.

38 c g

é éé P%ﬁelitian ini berjudul “Gaya Komunikasi Gubernur DKI Jakarta Dalam
S52¢e =

Téji?gmgenélkan Citra Pada Pekerja Media Televisi (Analisis Deskriptif Pada Basuki
gf%ﬁgaja gurnama (Ahok))”. Peneliti sengaja memilih judul tersebut karena Peneliti memiliki
T -

%%értari%n terhadap kinerja Ahok sebagai Gubernur DKI Jakarta dan Peneliti ingin mengetahui
%E&i&kah gz.iya komunikasi yang digunakan Ahok sebagai Gubernur DKI Jakarta dapat
© 2 ~

u

g@mpen@ruhi citranya sebagai Gubernur DKI Jakarta di mata masyarakat. Peneliti menyadari
n =+ =

:irésih baEyak kekurangan dan kelemahan dari penelitian yang peneliti buat, karena penelitian ini
i-;m%rupakan hasil penerapan peneliti dari ilmu pengetahuan yang peneliti dapat selama di
%éguruzﬁ tinggi dan juga hasil dari Peneliti membaca buku. Maka dari itu Peneliti
érr%nghagpkan kritik dan saran yang sifatnya membangun

5 > -~

g % F%'da kesempatan ini, Peneliti ingin mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang
° 5

gte.llah m(gzlbantu Peneliti dalam menyelesaikan penelitian ini. Penelitian ini tak akan berjalan

)
dengan @ik tanpa dukungan, perhatian, dan bantuan dari berbagai pihak. Secara khusus Peneliti

ingin m@:gucapkan terima kasih pada:
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. Bapak Deavvy M.R.Y. Johasan, S.Sos., M.Si. selaku Ketua Program Studi lImu Komunikasi

yang .ah memberikan arahan dan gambaran selama perkuliahan Seminar Marketing

] EC mrrﬁ’mcatlon sehingga peneliti memiliki pengetahuan yang dapat diaplikasikan dalam
Q n
gy T -
@ gmenyelesaikan penelitian ini.
sz 3
Sa x~ X i . .
25l Glorya Agustiningsih, S.Sos., M.Si. selaku dosen pembimbing yang telah banyak
5 o © —
S w 3y ~
] %mglua@kan waktu dan pikiran untuk mengarahkan dan membimbing peneliti dalam
52 3
= “manydfesaikan penelitian ini.
o % c
255 ¢
«&,%.Z:(%uag)rang Tua Peneliti yang tak henti-hentinya memberikan semangat kepada peneliti agar
=5¢& & _ o
% §d@at @enyelesalkan penelitian ini tepat pada waktunya.
53 3 3
2 € 3
4 ﬁ(akakg(andung Peneliti, Antonius Dennis yang selalu memberikan semangat dan saran dalam
3.
§penellg'an yang Peneliti lakukan.
A
=3

P w edy

eluruhgdosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah mendidik dan

©
]
=}
@
5
E
©
3.
c o
o =
%;_imembgglkan ilmu pengetahuan yang sangat bermanfaat untuk Peneliti, serta staff maupun
0 —
2 3
S ckaryawan yang telah membantu proses administrasi selama perkuliahan sehingga penulisan
=5
3
j'; gpenelman ini dapat berjalan dengan lancar.
R
§6§Gabrﬁla Ellen Veronica, Fenny, dan Nathania yang setia membantu Peneliti dalam
]
-}
o v
:T Emelal%an penelitian ini dan mau menemani Peneliti dalam melakukan wawancara dan
g8e 3
o ‘observasi untuk penelitian yang Peneliti lakukan.
' Q.
o)

=
7. Tania50entari, Sandra Olivia, Valeria Cancera, Geoffrey Andhika Putra dan teman-teman
Penel& lain yang tak dapat Peneliti sebutkan satu-persatu atas dukungan dan semangat yang

diberfan kepada Peneliti.
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