Z —_—
% T

)
2 D
E »w < =
W pzd o’ O
J g g z
o W 2 — Y
< < S E N4
< Z o 8 § % =

< < c S X i Y
T o ¥ £ 7 s Z <
o '®) © S s = I pu— v
R < I © g S KSR N S X

—_ %) = I %) -

[7p) - o 4 = < c © - ©
VAR, 2 S - & 9 g £ < = L3
2 o O c < g & S -z a — L S x &
O —_ pd 2 2 o T 3 & 5 g : K @) @) M =

< o 2 2 E g @) = -

0 S L Z S o > O @) ks
< < < X e © X T

— w o £ EN o w O »
— © >
0 205 Z A x A Z
< O @ = N 2
S5 ¥ Y = o
X P _ D
I < 2 =

a4 <
$ B 2
Q S
<
E . oge . . . . . . .

o @. Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&ﬁ%mm%m%mmﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



G
oW
= 2
= w =
=z = C
2 g2 £ Z
=t <
- 2
= ¥ g e
el
24 e ~ =
2§ : 3 &
it =
H O < . = = ) ;
- b ~ o - & S = . = ©
S o« %) @ m - ry o0 .m P
< = - e 5 & « 5 &8 £ E < &
z 2 g Wil & =, o . & zZ
= ] - N = ® S =) = ) s _ » =
O e a8 £ 2 g - R 9
N R N D .m.. m s Lplw- Q - w
o < & @ M m 2 =¥ = -
> s £ C 8 @4 Z 3 & Z : =2
< < ] = m Z
- = A g B~ 2
et 72 ] . e
- Z ! z ) z
o =
24
z I X -
= < 3 -
5 5 = =
7]
Z g = :
s & =
z Z
@ Hak QEMB::P.E KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&ﬁ%mm%m%mmﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

‘OWYIg] wizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z
"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yeiwl eAiey uesnnuad 'ue!mauad ‘ueyipipuad uebuuaday ynyun e/(ueq uednnﬁuad ‘B

&

ABSTRAK

©®

S’:‘»eptlnEAngel Hartono / 2920173 / 2016 / Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan
~Pembe$fan di Restoran Ichiban Sushi Mall Kelapa Gading 3 / Pembimbing : Ir. Tumpal J.R.
gS|t|nJ$ M.M.

(e}

3 T 3Makanan merupakan salah satu hal utama yang dibutuhkan oleh semua mahkluk

3]

Lghlﬁup Ferutama manusia. Indonesia merupakan salah satu target terbesar bisnis makanan,
SteffitarBa makanan khas Jepang. Restoran khas Jepang pertama yang ada di pusat

o

gpéfbel@jaan adalah Ichiban Sushi dimana sampai saat ini masih memiliki eksistensinya.
§S§ah Satu pusat perbelanjaan yang ramai di Jakarta adalah Mall Kelapa Gading 3, dimana
o‘»déamﬁ)usat perbelanjaan itu terdapat Ichiban Sushi yang masih terus ramai dikunjungi

=)

okahsum@ennya. Sehingga penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang Pengaruh
§Kg3|lt56 Produk Terhadap Keputusan Pembelian di Restoran Ichiban Sushi Mall Kelapa
%§d|n§’3

«Q
]

5 c gTeori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah definisi mengenai

3

okugalitd$ produk dan keputusan pembelian. Serta didukung dengan hubungan kualitas produk
ﬁaﬁwd@ keputusan pembelian.

3 yndn

eAd

I SN}

3Obyek penelitian ini adalah Restoran Ichiban Sushi di Mall Kelapa Gading 3, Jakarta
DUtara =Peneliti mengumpulkan data kuesioner menggunakan Google Form, teknik
gpenguﬁ,pulan sampel dengan pendekatan Judgement Sampling. Pengembangan dan
‘Spengujan model, serta pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan SEM (Structural
3Equatwn Model) dalam WarpPLS 5.0.

%; mOutput yang dihasilkan WarpPLS 5.0 menunjukkan bahwa kualitas produk

|

3berpergaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

uey

KeS|mpuIan dari penelitian ini adalah hipotesis penelitian terbukti kualitas produk
czberpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

ue

:1aquins ueyingaiuswi

91D uenj JIM) ejlaewioju] uep siusig 3misuj
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ABSTRACT

©®

d’SeptmEAngel Hartono / 29120173 / The Influence of Product Quality to Purchase Desicion
Ichﬁan Sushi Restaurant in Mall Kelapa Gading 3 / Supervisor : Ir. Tumpal J.R. Sitinjak,

-+

<Ss
Z
eyd

- 3Food is one of the main thing that required by the living creatures, especially human
b&ngszrlndonesm was one of the target largest business food, especially food typical of
gJa%an A typically Japanese first restaurant in shopping center is Ichiban Sushi where there
gls"stlllg'gave its existence. One of the shopping centers crowded in jakarta is Mall Kelapa
§Gad|n§33 where in shopping centers are Ichiban Sushi who are still crowded of consumers.
mS(gwrger interested to conduct research on The Influence of Product Quality to Purchase

,D§$IOIﬁn on Ichiban Sushi Restaurant in Mall Kelapa Gading 3.

nbusw bueJel

eu

uuThe theory used to support this research is definition of product quality and decisions
eBe As well as support to the relation of the product quality of the decision of the

Jnjes ne
©
=0 3
F’é?

uepu%fﬁepun

_Object of this research is ichiban sushi restaurant in mall kelapa gading 3 , north
gja“ﬁartag- Researchers collect data the questionnaire used google form, technique sample
mcollec@)n with the approach judgement sampling. The development and testing model , as
“well & data processing in this research using a SEM (Structural Equation Model) in
arpF;l'_S 5.0.

EOutput produced WarpPLS 5.0 shows that product quality influential positive and
S|gn|f|§@nt of the decision purchase.

ekl e3.yn

Juawl edu

=The conclusion of this research is hypothesis research proven quality products have
ada @Sltlve impact of the decision the purchase.
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%IPuji syukur dan terima kasih kepada Tuhan Yesus Kristus atas semua berkat dan

(2]
nugeﬁh yang telah diberikan kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini

deﬁgaﬁ:—balk Skripsi ini merupakan salah satu syarat kelulusan untuk memperoleh gelar

an;Ekonoml jurusan Manajemen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

5Selama penyusunan dan penulisan skripsi ini, penulis menyadari bahwa skripsi ini

S

k akan terselesaikan dengan baik tanpa bantuan dan dukungan dari semua pihak lain.

uepug ibunpunig efdio

ngag demikian penulis sangat mengucapkan terima kasih kepada:

lu_ uep Susig

buepun

1. sir. Tumpal J. R. Sitinjak, M.M. selaku dosen pembimbing skripsi penulis yang telah

banyak meluangkan waktu, tenaga, pikiran, dan kesabaran dalam memberikan

eyl3ew.ioy

=3

imbingan dan pengarahan kepada penulis. Serta membagikan pengalaman-
ngalaman berharga yang dapat dipetik oleh penulis sehingga skripsi ini dapat
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2. Seluruh dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah mengajar
=dan memberikan banyak ilmu kepada penulis selama mengenyam pendidikan pada
=
7]

erorogram pendidikan S1.

m

3. Kelurga penulis, Phopho Bun A Khiun, Yeye Tjoeng Sjoen Moei, Papa Jupin, Mama

SLia, Jane, dan seluruh anggota keluarga penulis yang lainnya yang telah banyak
7]

Qmendukung, mengingatkan, dan memotivasi penulis untuk terus semangat dalam

=mengerjakan skripsi ini. Serta selalu membantu penulis semaksimal mungkin.

Ju

4 X Seluruh staff dan karyawan Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah

ewllo,

e*membantu dalam segala proses pendidikan, administrasi, peminjaman buku, serta

ey
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n-

Eﬂukungan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.
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2 %7. ;Semua pihak yang tidak penulis sebutkan satu per satu, dimana telah mendukung dan
c —
55 2 _ _ o
o & ;:membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.
o 9
25 2
o
§ é §Akhlr kata penulis berharap agar penulisan skripsi ini bermanfaat bagi para pembaca.
52 g
ﬁqujullgmenyadarl bahwa penulisan skirpsi ini jauh dari sempurna, oleh karena itu penulis
> g
eihargp agar para pembaca dapat memaklumi semua kekurangan tersebut. Penulis juga
2 o
mﬁhorgmaaf apabila terjadi kesalahan kata dalam penulisan dan yang tidak berkenan dihati.
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o
3
&
B
A
2,
=
=
2 Jakarta, Juni 2016
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KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:;:.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



