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§B§sarﬂa ini, saya, Septine Angel, meminta ketersediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini.
o a 5
ilniomﬁsi ini akan digunakan sebagai bahan penelitian skripsi saya di Kwik Kian Gie School of
e c S
EB?&in@s. Informasi yang saudara/i berikan bersifat rahasia dan tidak akan merugikan pihak
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Pilihlaﬁ. salah satu kolom dimana terdapat angka 1 (sangat tidak setuju) sampai 5 (sangat
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etujul isi semua pernyataan dengan cara mencentang (V).
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ote : kuesioner ini hanya boleh diisi oleh customer (yang pernah menikmati) Ichiban
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1 =Ukuran makanan yang disajikan Ichiban Sushi sesuai dengan porsi saya

Sangat Tidak Setuju © ¢ ¢  {  Sangat Setuju

51

uepj YIM) e)irew.ioju] uep siusig 3n



c
i
<
=
S
8
x =
— ©
<
m = m > = N =
= =1 £ =) =) © =)
@ = @ @ ) @
= 7} S »n »n > %)
3 © A © © = ©
D o)) o) o)) ..W o)
c c c c c
e I < < IS c IS
I 2] o % 0 < %
2 = S
= o) ] o) o) < o
S C = . C E C o
5 < g < Y < £ < °
2 © i
o o W o < L b L
[ S
S ™ © ™ =2 ™ i ™
= C = C S C = C
2 o~ 2 o~ MJ o~ £ ~N
© - S o & e m -
2 - Z
c Yz =
S - C < -~ C = - C G -~ C
S S g S e S 73] S
c =) < = P = = =
4 (b} [<B] (b} o) [B]
[} « S n = 2} = »n
= - c X 7 - S X
< @ < S < 2 [
S = S S %2 S c S
nla ) — +— — +— < )
= 5 2 5 5 g S g
c (=) = o =2 ) = (=)
] = T c = c g c
— . m - T . ] m =3 S m o 3
. @ Hak cipta milik IBI .m (Institut Bisnis dan _3313..“12_3 Kwik Kian Gie) _-—m.ﬂ_ﬂ-__ﬂ Bisnis dan Informatika Kwik Kian
I\ ™ < Lo
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _A_,._:_A dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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. Makanan yang disajikan Ichiban Sushi menyenangkan konsumen
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angat tidak setuju ¢ " sangat setuju

enyajian makanan sesuai dengan yang dijanjikan oleh Ichiban Sushi

@sangat tidak setuju ¢ "  sangat setuju
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Makanan di Ichiban Sushi dapat bersaing dengan restoran sejenis lainnya

19 uery YImy exn
=
N
w
NS
()]

sangat tidak setuju ¢ " sangat setuju

®

SRestoran Ichiban Sushi selalu menyajikan makanan dengan rasa yang selalu sama dari
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E'Waktu ke waktu
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1(§Saya akan melakukan pembelian kembali (re-purchase) di Ichiban Sushi
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ya memiliki komitmen untuk membeli makanan di Ichiban Sushi dalam jangka
5
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ak cipta BEH__BA IBI'KKG (Institut Bishis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&ﬁ%hmw%;mﬂm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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QP2 | QP3 | QP4 | QP5 | QP6 | QP7 | QP8 | QP9 | KP1
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1. Dilarang mengutip sebagian atau Seturuh Karya talis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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(L) Hakrcipta milik TBI KKG ([nstitut Bignis/dan Informatika|Kw ian[Gid) Institut Bisnis dan _-..ﬁc_ﬁa_m.n ka Kwi an mmm
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
-Dilarang mengutip sebagian atau Selurun Karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sUmber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
-Dilarang mengutip sebagian atau Selurun Karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sUmber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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-Dilarang mengutip sebagian atau Selurun Karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sUmber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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gl\/@delglt and quality indices
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Agerage path coefficient (APC)=0.740, P<0.001
erage R-squared (ARS)=0.547, P<0.001

o

wAverage adjusted R-squared (AARS)=0.544, P<0.001
Q

m%m
Ep

]

u

@vera@e block VIF (AVIF) not available

edu

3Avera@ full collinearity VIF (AFVIF)=2.179, acceptable if <=5, ideally <= 3.3
® ~
3Tenengaus GoF (GoF)=0.605, small >= 0.1, medium >=0.25, large >=0.36

Q
=)

§Symp&:§n's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally = 1
%;R-squafed contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally =1

Q

_ §Statistical suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7

D —-—

%Nonlaﬁzar bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7
(= )
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ed loading and cross-loading
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QP

(0.589)
(0.690)
(0.738)
(0.695)
(0.796)
(0.791)
(0.733)
(0.729)
(0.524)
0.149
-0.149

Q
e
=

sigdl
~
o
[N
w
N
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(on

% QP23 (0.155)
QP3 :(0.166)
QP4 3 (0.156)
QP5 =(0.179)
QP6 Z(0.178)
QP7 3 (0.165)
QP8 (0.164)
QP9 5(0.118)
kP1 ¥ 0.000

KP2 £0.000

919 uen) )

KP

-0.097
-0.314
-0.144
0.262
-0.177
-0.132
0.151
0.277
0.250
(0.918)
(0.918)

Type (as defined)

Reflective
Reflective
Reflective
Reflective
Reflective
Reflective
Reflective
Reflective
Reflective
Reflective
Reflective

KP

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
(0.545)
(0.545)

Type (as

defined)

Reflective
Reflective
Reflective
Reflective
Reflective
Reflective
Reflective
Reflective
Reflective
Reflective
Reflective

w

E

0.079
0.079
0.079
0.079
0.078
0.078
0.079
0.079
0.080
0.072
0.072

60

SE

0.072
0.070
0.069
0.070
0.068
0.069
0.069
0.069
0.073
0.067
0.067

P Values

0.049
0.026
0.018
0.025
0.012
0.013
0.019
0.020
0.070
<0.001
<0.001

WIF

1.476
1.749
1.983
1.833
2.561
2.448
2.048
1.898
1.339
1.878
1.878

P
value
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
WLS ES
1 0.078
1 0.107
1 0.122
1 0.108
1 0.142
1 0.140
1 0.121
1 0.120
1 0.062
1 0.500
1 0.500
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Cronbach’s Alpha Coefficient
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Hak ci ilik 1Bl KKG (Institut Bisni Inf ika Kwik Ki i i ieni i i i
D@% ak cipta mili G (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis n_m-._ _Sﬂo-.-:mn_—nm —Ai__n —QN: Gie
S % Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _E:zmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 4

Data gRSS

- X
o O %
o S Kualitas Produk
22 &
c o
£3 =z 2
Q 5 s
Sa x X
22
2° 2 = One-Sample Statistics
Q U -
S = N Mean Std. Deviation [ Std. Error Mean
c =
s , 150 3,6201 54349 04438
Foa o
B Y = c
5 < g -+
228 7
o E S 3 One-Sample Test
3 i: g Test Value =0
22
2 2 t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference 95% Confidence Interval of the
E: q Difference
- dad
B | Lower Upper
=}
% g 81,781 149 ,000 3,62913 3,5414 3,7168
T A
23 =3
o 3B ~
S =}

o A
co o
gz 3
>3 Q -
= = One-Sample Statistics
ﬁ 3 N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
—. Q
3 ; QP1 150 3,5667 ,87021 ,07105
o 3
=t Nol=vi 5 150 3,6800 ,68854 ,05622
Eo] -
o S-st 41 150 3,6133 ,73991 ,06041
< 9 -
E E QP4 - 150 3,4467 , 714669 ,06097
2 Q QP5 150 3,7067 ,79888 ,06523
o
-“DT E_QPG wn 150 3,6267 , 76454 ,06242
° Qopr7 E 150 3,7733 ,84462 ,06896
Q
= QP8 150 3,6533 714173 ,06056

QP9 o 150 3,6000 ,81923 ,06689

91D uenj JIm) exiewnioju]
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One-Sample Test

Test Value =0
1 t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference 95% Confidence Interval of the
QP Difference
+
q Lower Upper
‘i QP1 50,198 149 ,000 3,56667 3,4263 3,7071
ch éZ 65,458 149 ,000 3,68000 3,5689 3,7911
E @ 59,810 149 ,000 3,61333 3,4940 3,7327
-C ~—
Y Qé4 56,534 149 ,000 3,44667 3,3262 3,5671
E @5 56,826 149 ,000 3,70667 3,5778 3,8356
g @'6 58,097 149 ,000 3,62667 3,5033 3,7500
Q
B Q@ 54,716 149 000 3,77333 3,6371 3,9096
j«
9 QB8 60,324 149 ,000 3,65333 3,5337 3,7730
+ o
9 QB9 53,820 149 ,000 3,60000 3,4678 3,7322
sc 2
T2 ©
28 2
Q@ 3

= 3
o -
- 2 QP1
q -
g 5 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
4 X Percent
3 <
a 1,00 1 7 7 T
q A
o 2,00 12 8,0 8,0 8,7
: =]
E ©3,00 61 40,7 40,7 493
7 Valid @
= 4,00 53 35,3 35,3 84,7
(@ §
g 5,00 23 15,3 15,3 100,0
i = TOa 150 100,0 100,0
=z =
3 @
5 &
s o QP2
d CY
3 Y Frequency Percent Valid Percent Cumulative
g
7] E. Percent

o

%2,00 7 47 47 4.7

= 3,00 46 30,7 30,7 35,3

Valid 24,00 85 56,7 56,7 92,0
(=]
5 5,00 12 8,0 8,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
—
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QP3
@ Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
. =
s ) 22,00 9 6,0 6,0 6,0
+
o 53,00 54 36,0 36,0 42,0
g (Y
q vaiid 54,00 73 487 487 90,7
q LT =
“E L =500 14 9,3 9,3 100,0
o =
4 5 ZTotal 150 100,0 100,0
8T =
g2 @
Q S —
o2 3
> S 2
2 a
e c S QP4
U] 5_ W
[ — H s
4+ 0 @ Frequency Percent Valid Percent Cumulative
92 3
57 @ Percent
m = o
d 2 2200 14 9,3 9,3 9,3
5 % 54 ’ ’ )
1€ 3300 64 42,7 42,7 52,0
[«
q valid 354,00 63 42,0 42,0 94,0
3 ]
é ' %5,00 9 6,0 6,0 100,0
= (Y
g gTotal 150 100,0 100,0
3 =,
@ x
3 =
Q
-}
= =
c
3 Q
& S QP5
é. Frequency Percent Valid Percent Cumulative
] Percent
al —
3 = 1,00 2 1,3 1,3 1,3
a 7]
q £.2,00 4 2,7 2,7 4,0
+
9 E_ 3,00 52 34,7 34,7 38,7
o Valid
= 24,00 70 46,7 46,7 85,3
3 (7]
E = 5,00 22 147 147 100,0
Total 150 100,0 100,0
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QP6
@ Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
. e
s ) £1,00 1 7 7 7
d 0,
q T 2,00 7 47 47 53
d Y
. 3 3,00 55 36,7 36,7 42,0
a vatid =.
qy5 =
LE 2 =400 71 47,3 47,3 89,3
190 w
4 - 500 16 10,7 10,7 100,0
u o ~
4 o ATotal 150 100,0 100,0
Q — =
Q S —
o2 3
> 5 4
Q —
c g =
» w
© 5 & QP7
Ed‘g =]
g e Frequency Percent Valid Percent Cumulative
L 5 o
g o 2 Percent
§E S0 1 7 7 7
é_ ah 1 ’ ’ )
1 320 8 53 53 6.0
3 ]
+ =.3,00 44 29,3 29,3 35,3
Y valid 3
9 =4,00 68 453 453 80,7
E 5,00 29 19,3 19,3 100,0
g 2 Total 150 100,0 100,0
= =]
c
3 Q
~ o
Q N
-}
o
Q
=}
3 — QP8
2 - _ .
q g Frequency Percent Valid Percent Cumulative
9 — Percent
o | =
y ~* 200 8 5,3 53 53
g =)
= @ 300 52 34,7 34,7 40,0
=
g
7 Valid 5-4,00 74 49,3 49,3 89,3
%5,00 16 10,7 10,7 100,0
= Total 150 100,0 100,0

91D uenj JIm) exiewnioju]

65




KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

66

tika Kwik Kian Gie

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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One-Sample Test
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C\ Test Value =0
4
| - t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference 95% Confidence Interval of the
g Difference
o
o) Lower Upper
‘; KP1 44,159 149 ,000 3,51333 3,3561 3,6705
| I&Z 40,826 149 ,000 3,14667 2,9944 3,2990
SO o
55 =
55 2
g2 o
Q 5 =
S 2 KP1
N =
od = ¢ Frequency Percent Valid Percent Cumulative
d c =
42 w Percent
ERE 2 13 13 13
[« | G ’ I} Il y
J c
B §'2,00 22 14,7 14,7 16,0
-] Q
43 5300 47 313 313 473
d valid 3
g 3 4,00 55 36,7 36,7 84,0
3 & 5,00 24 16,0 16,0 100,0
ol
= 2 Total 150 100,0 100,0
o Lo
3 =3
® Fy
3 =
)
-}
s @
3 z KP2
al —
d Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Q
3 Percent
q = 1,00 7 4,7 4,7 47
{1 @
q 22,00 27 18,0 18,0 22,7
= 4 =
al & 3,00 62 41,3 41,3 64,0
q valid e+
g o 4,00 45 30,0 30,0 94,0
E g 5,00 9 6,0 6,0 100,0
' A Total 150 100,0 100,0




