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ABSTRAK 

 

Hansel / 20130499 / 2017 / Pengaruh Stres Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Keinginan 

Untuk Pindah (Turnover Intention) Pada Karyawan PT Sefas Pelindotama Jakarta / Prof. Dr. 

Hanes Riady, S.Kom., M.M. 

Keberhasilan perusahaan bukan hanya semata-mata dilihat dari perencanaan bisnis 

yang dibuat. Hal ini menandakan bahwa diperlukan adanya proses pengelolaan sumber daya 

manusia yang baik di dalam suatu perusahaan guna mencapai tujuan perusahaan. Tetapi 

sering kali perusahaan memiliki kendala atau hambatan dalam mecapai tujuan itu. Salah satu 

bentuk kendala tersebut berupa keinginan untuk pindah (turnover intention) yang berujung 

pada keputusan karyawan untuk meninggalkan pekerjaannya. Tingkat turnover yang tinggi 

akan menimbulkan dampak negatif bagi organisasi jika terjadi pada karyawan yang 

potensial, hal ini seperti menciptakan ketidakstabilan dan kepastian terhadap kondisi tenaga 

kerja dan peningkatan biaya sumber daya manusia yakni berupa biaya pelatihan yang sudah 

diinvestasikan pada karyawan sampai biaya rekrutmen dan pelatihan kembali. PT Sefas 

Pelindotama memiliki peningkatan turnover yang cukup signifikan pada dua tahun terakhir 

dan terdapat indikasi bahwa turnover karyawan yang terjadi memiliki sebab yaitu pada 

faktor stres kerja dan lingkungan kerja. 

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah definisi beserta 

indikator-indikator dari stres kerja, lingkungan kerja dan keinginan untuk pindah (turnover 

intention). 

 Obyek dari penelitian ini adalah karyawan PT Sefas Pelindotama Jakarta. Penelitian 

ini menggunakan kuesioner untuk pengumpulan data dan juga untuk penarikan sampel 

menggunakan teknik non-probability sampling dengan teknik sampling jenuh (sensus). 

Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data adalah dengan 

menggunakan software SPSS 20. 

Hasil penelitian dari penelitian ini adalah: (1) Tingkat stres kerja karyawan di PT 

Sefas Pelindotama Jakarta secara keseluruhan cukup tinggi. (2) Lingkungan kerja di PT 

Sefas Pelindotama Jakarta secara keseluruhan sudah baik. (3) Stres kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keinginan untuk pindah (turnover intention). (4) Lingkungan kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keinginan untuk pindah (turnover intention). 

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah (1) Stres kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keinginan untuk pindah (turnover intention) (2) Lingkungan kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keinginan untuk pindah (turnover intention). 

  

Kata Kunci : Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Keinginan Untuk Pindah (Turnover Intention) 

 



ABSTRACT 

 

Hansel / 20130499 / 2017 / The Influence of Work Stres and Work Environment on 

Employees Turnover Intention of PT Sefas Pelindotama Jakarta / Prof. Dr. Hanes Riady, 

S.Kom., M.M. 

 

The success of the company is not merely seen from the business planning that is made. This 

indicates that there is a need for a good human resource management process within a 

company to achieve company goals. But often companies have constraints or obstacles in 

achieving that goal. One form of constraint is a desire/intention to leave (turnover intention) 

that led to the employee's decision to leave his job. A high turnover rate will have a negative 

impact on the organization if it happens to a potential employee, such as creating instability 

and certainty of labor conditions and increasing human resources costs such as training 

costs that have been invested in employees to recruitment and retraining costs. PT Sefas 

Pelindotama has a significant increase in turnover over the last two years and there is an 

indication that employee turnover has a cause that is on work stress factors and work 

environment. 

The theories use to support this research were the definitions of Work Stress, Work 

Environment and Turnover Intention along with their indicators. 

The object of this research is employees of PT Sefas Pelindotama Jakarta. This study used 

questionnaires for data collection and also for sampling using non-probability sampling 

technique with census. The procedure used for model testing and data processing is by using 

SPSS 20 software. 

The results of this study are: (1) The level of employee job stress in PT Sefas Pelindotama 

Jakarta is quite high. (2) The working environment of PT Sefas Pelindotama Jakarta is good. 

(3) Work stress has a positive and significant effect on the desire to move (turnover 

intention). (4) The work environment has a negative and significant effect on the desire to 

move (turnover intention). 

The result of the research showed that (1) work stress had positive and significant effect on 

turnover intention, (2) work environment had negative and significant effect to turnover 

intention. 
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