‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

SNd 40 TOOHDS

SSANI

HID NV AIM]

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

BAB V

- C? KESIMPULAN DAN SARAN
o =
EA. K-%SIMPULAN
3z 2
g Q_(%) Bzrdasarkan analisis data dan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik
Ték%l é.llan sebagai berikut:
é' gl Eualltas layanan dari Transmart Carrefour Cempaka Putih secara keseluruhan baik
g;% Earena sebagian besar indikator yang digunakan untuk mengukur kualitas layanan
g ‘;i’ %enunjukkan bahwa sebagian besar konsumen setuju (rata-rata 62% konsumen) kualitas

S a
g g %yanan Transmart Carrefour Cempaka Putih baik.
% 2. gromom produk yang ditawarkan Transmart Carrefour Cempaka Putih secara keseluruhan
5 ®
g éurang baik karena sebagian besarkonsumen tidak setuju (rata-rata 54% konsumen)
% % rasakan promosi yang diberikan Transmart Carrefour Cempaka Putih.
g 3. gebaglan konsumen setuju (rata-rata 51% konsumen) bahwa aksesibilitas Transmart
;T %arrefour Cempaka Putih baik dan mudah untuk dijangkau.
g 4. Sebagian besar konsumen setuju (rata-rata 58% konsumen) bahwa mereka loyal terhadap
fz; g?[ransmart Carrefour Cempaka Putih dan akan mengatakan hal positif, berbelanja lagi dan
%% %ga merekomendasikan kepada orang lain.
g 5.§ualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas konsumen

&ransmart Carrefour Cempaka Putih. Hal ini terbukti dari nilai sig produk < 0,05.

G.Eromosi tidak berpengaruh positif terhadap Loyalitas konsumen Transmart Carrefour
=3

=)
g:empaka Putih. Hal ini terbukti dari nilai sig harga > 0,05.
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7. Aksesibilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas konsumen Transmart
€arrefour Cempaka Putih. Hal ini terbukti dari nilai sig tempat < 0,05.
SAEAN
Berdasarkan kesimpulan dan seluruh pembahasan yang telah dijabarkan sebelumnya, maka
saran Qang dapat diberikan oleh peneliti adalah sebagai berikut:
1 “ Bagi Perusahaan
a. Hotline yang diberikan kurang responsive, konsumen tidak dapat menanyakan

hal-hal seperti promosi ataupun barang hilang karena jarang dijawab nya hotline

g IN)IJSUj) e

yang diberikan. Dianjurkan pihak Transmart Carrefour untuk menggunakan

= mesin penjawab, agar jika karyawan tidak dapat menjawab, konsumen dapat

buepun-buepun 1bunpuniq eydig g&;H

memberikan nomor telepon dan dapat dihubungi pada saat karyawan memiliki
waktu senggang.

b. Promosi Katalog yang masih kurang jikalau dibandingkan kompetitornya
menurut konsumen, disarankan agar dapat mempromosikan lebih gencar di
media yang kompetitor tidak terlalu kuat, seperti promosi koran.

c. Jaminan 2x uang kembali dari selisih harga kurang dirasakan konsumen,

Transmart Carrefour dapat menggunakan beberapa pendekatan agar hal ini

dapat lebih dirasakan konsumen.
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Za Bagi Peneliti Selanjutnya

@ Saran yang dapat diberikan peneliti bagi penelitian selanjutnya adalah untuk
menambah variabel-variable baru dalam penelitian misalnya ekuitas merek, pembelian
ulang, dan lain-lain atau tetap menggunakan variabel yang sama (kualitas layanan,

promosi dan aksesibilitas) namun lebih luas cakupannya. Karena peneliti merasa



cakupan penelitian ini masih kurang luas dikarenakan hanya berfokus pada Transmart
penelitian untuk Transmart Carrrefour di Jakarta Utara atau Jakarta sehinggaa

@arrefour Cempaka Putih saja. Mungkin bagi peneliti selanjutnya dapat melakukan
penelitian selanjutnya akan lebih baik lagi.

Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _=mﬂmn=ﬁ Wmu:mm Qm-._ _Sﬂo_‘smﬂm—ﬂm —AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



