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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A.  Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan penelitian yang telah dijelaskan pada

bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Dari hasil penelitian diketahui bahwa Kualitas Produk tidak
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan J.CO Donuts
and Coffee. Dengan demikian peningkatan Kualitas Produk tetap
diperlukan agar menghindari adanya penurunan tingkat Kualitas

Produk J.CO Donuts and Coffee.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan serta pembahasan dan hasil penelitan mengenai
“Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan J.CO Donuts and
Coffee di Mal Kelapa Gading”, berikut saran yang disampaikan oleh penulis :

1. J.CO Donuts and Coffee memiliki kualitas produk yang sudah cukup
baik, namun tetap harus ditingkatkan menjadi prioritas bagi
perusahaan. Mengingat J.CO Donuts and Coffee adalah perusahaan
yang bergerak di jasa kuliner, sehingga tentunya kualitas produk yang
diberikan tetap harus ditingkatkan serta dijaga mutu nya supaya
Pelanggan dapat merasakan kepuasan ketika mengonsumsi J.CO

Donuts and Coffee.



