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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁnr_n Wmu_.:u Qm-.- _BﬁO—.Bmﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Igaryawan Slow Respon terhadap kebutuhan
%elanggan

Promosi

YO

- 6§E PUNGPURPYN 1BYDPURL] B3diD YeH

I§urangnya Diskon Harga
Q

Kurang adanya promosi
Q

Rromosi Tidak bervariasi

Tidak adanya brosur produk
L

Harga

(P19 U

Harga relatif Mahal

Harga Bersaing dengan pesaing sejenis

3

glarga tidak sesuai dengan cita rasa

4 Earga paket tidak lebih murah

Var Nilai Pelanggan

1 roduk tidak menimbulkan rasa senang saat
iengkonsumsinya

5 nda tidak bangga mengkonsumsi produk Dons

iurger

3 g'roduk tidak memberi manfaat setelah andal
engkonsumsinya

4 elayanan yang di berikan Resto Dons Burger Tidak

nsisten
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hasil Pra Penelitian

)
%
No |x PERYATAAN YA | TIDAK |TOTAL
9 MASALAH
Q,
—-
Var | Layanan
3
Q Igéryawan Berpenampilan kurang rapi 9 21 30 30.00%
g?_ %asana tempat makan panas 22 8 30 73.33%
=3 |Gahan Parkir kurang luas 26 4 30 86.67%
> —
é4 ansilitas kurang lengkap 23 7 30 76.67%
5 < mar mandi kurang bersih 16 14 30 53.33%
= g
Q -y
ncée Igaryawan Slow Respon terhadap kebutuhan 11 19 30 36.67%
- %elanggan
Var ;—' Promosi
1 |§urangnya Diskon Harga 26 4 30 86.67%
Q
2 |[Kurang adanya promosi 25 5 30 83.33%
Q
3 [Promosi Tidak bervariasi 24 6 30 80.00%
4 [Fidak adanya brosur produk 18 12 30 60.00%
L
Var -_r;\ Harga
(1]
1 |Harga relatif Mahal 6 24 30 20.00%
2 |[Harga Bersaing dengan pesaing sejenis 23 7 30 76.67%
3 garga tidak sesuai dengan cita rasa 6 24 30 20.00%
4 (HMarga paket tidak lebih murah 10 20 30 33.33%
Var Nilai Pelanggan
.roduk tidak menlmbulkan rasa senang saat 5 o5 30 16.67%
engkonsumsinya
5 Enda tidak bangga mengkonsumsi produk Dons 10 20 30 33.33%
Burger
3 gfoduk tldak_ memberi manfaat setelah andal 9 21 30 30.00%
engkonsumsinya
elayanan yang di berikan Resto Dons Burger 9 21 30 30.00%
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KUESIONER
° =
: 3 KWIK KIAN GIE
= & SCHOOL OF BUSINESS
“; 3 d/h Institut Bisnis dan Informatika Indonesia (1B
o L =
s 2
gDe_ﬁ]garEmrmat,

eyd

ZSaya Dimas Rudy Nur Arif, mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
m(lglKlﬁG) yang sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Layanan,
gnggag)Promosi terhadap Kepuasan Konsumen Restaurant Don’s Burger di wilayah Pondok

begas di

oUngu Permai kota Bekasi.” Meminta kesediaan waktu Bapak/lbu/Saudara/i untuk mengisi
Zkuesiorter di bawah ini. Atas bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.
2 2
cProfil Responden
iPej'tunj ik : isilah jawaban dengan baik, benar serta jujur dan berilah tanda silang (V) pada pilihan
vangla atdu sesuai dengan pertanyaan yang disampaikan:
3 .3
. Nama:
-
'Q-)r ....................................................
Alamat E-mail:

A

S e

=

Jeﬁs Kelamin :
=]

f_;l. Pria 2. Wanita
U?ia :
1. <17 tahun 4. 36 — 45 tahun
=2. 18 — 25 tahun 5. >45 tahun

7]
&3, 26 — 35 tahun

~+
Pekerjaan :

UM, Pelajar/Mahasiswa
)

= 2. Karyawan S5.Lainnya.............o.oo..n.

4. Ibu Rumah Tangga

:Jaquins L_%Jelmnqaﬂuaw uepuesWNugIUB ed!L{’m I snn,

23. Wiraswasta
6. Agakah anda sudah pernah mengkonsumsi Produk Don’s Burger ?
(Bila belum pernah mengkonsumsi pengisian kuesioner cukup sampai disini)
=ty
1. Perfigh
2. Tida( Pernah
Q

319 uepy Mimy exn
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Petunjuk Pengisian :

Berilah nda checklist (V) atau tanda silang (X) pada kolom yang anda anggap paling sesuai untuk pilihan

di ba
Ke tera ngan :
51 Sanggt Tidak Setuju (STS) 3 = Netral (N) 5 = Sangat Setuju (SS)
=)
“; :TldagSetUJu (TS) 4 = Setuju (S)
é % ,—: l. Kualitas Layanan (Service Quality)
e —
%Ta%gle(Buktl Fisik)
n_o A
& ~
o < 1A 1 2 3 4 5
g M= Pernyataan STS [T5 | N | 5 | 55
ERS ‘@on’s Burger memiliki ruang makan yang nyaman
of 5 | Don’s Burger memiliki tempat parkiran yang luas
9 "5 | dan nyaman.
© Emphaty (Kepedulian)
d¢c |= 1 2 | 3] 4 5
q Mo |2 Pernyataan STS |15 | N | S | S5
5 § Karyawan Don’s burger bersikap ramah terhadap
o @ |pelanggan.
S 2 Karyawan Don’s burger memiliki kemampuan
a Komunikasi kepada konsumen dengan baik.
+4 3 Karyawan Don’s burger mengetahui keinginan
e &onsumen.
o Relia@ity (Keandalan)
9 No : Pernyataan 811_8 TZS |:\3| g 858
(@
3 Karyawan Don’s Burger memiliki kemampuan
5 1 | grang baik dalam mengolah makanan dan minuman
a Sang di sajikan.
4 2 Karyawan Don’s burger cekatan dalam menangani
e kebutuhan akan pesanan anda
3 Karyawan Don’s Burger memberikan informasi
[ 3 — .. .
3 roduk yang di jual dengan baik.
o Respgnsiveness (Daya Tanggap)
o = 1 2 3 4 5
8 No f= Pernyataan STS [ 7S N S 3S
4 1 pKaryawan Don’s Burger menangani keluhan
g_ iZkonsumen dengan baik.
| aryawan Don’s Burger bersedia memberikan
2 bantuan kepada konsumen yang memerlukan
antuan
Assurance (Jaminan)
= 1 2 3 4 5
No ?h Pernyataan STS | 7S N S 33
1 [Earyawan Don’s Burger ramah serta sopan dalam
=melayani konsumen.
2 ADon’s Burger selalu menjaga kebersihan dan
kesegaran makanan dan minuman.
3 nda merasa aman dan nyaman pada saat berada di
*estoran Don’s Burger

IM

D uebj !

9l
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i

EN g

Il. Harga (Price)
Price é_l;jarga)
-+ T 1 2 4 5
o No ) Pernyataan STS TS S 3S
of 1 |darga sesuai dengan kualitas produk
¢ 2 [Harga yang diberikan terjangkau
« 152
% Price %rategy (Strategi Harga)
g > |~ 1 2 4 5
g go E Pernyataan STS TS S 33
v d | Ferdapat potongan harga pada produk tertentu
q g Harga bersaing dengan pesaing sejenis
$2 3
o5 a . .
T a = I11. Promosi (Promotion)
c
c g -
@P%riklgpan (Advertising)
S3 3
C— —
g- Igo § Pernyataan S‘T’S T28 g SSS
S “?1 dklan Don’s Burger mudah di ingat para
g &onsumennya
o '3‘
. Penjualan Personal (Personal selling)
ay x
= () 1 2 4 5
s No = Pernyataan STS TS S 3S
a4 1 ¥aryawan memberikan informasi mengenai produk
3 yang ditawarkan
5 5 HKaryawan bertutur kata baik saat menawarkan
= Qroduk
5
Promosi Penjualan (Sales Promotion)
No Pernyataan S‘T’S T28 g SSS

on’s Burger memberikan cash discount

on’s Burger memberikan potongan harga untuk
eberapa produk

:19quins uexingakuaul uep uey
N

Overa*Customer Satisfaction (Kepuasan Konsumen secara Keseluruhan)
o]

MIM) e)3ewioju] uep sjusig n

8

Du

IV. Kepuasan Konsumen (Customer satisfaction)
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1 2 3 4 5
N Pernyataan
° ermyataa STS | 1S | N | s | sS
@da merasa puas dengan Pelayanan yang diberikan
1 eh Don’s Burger karena sudah sesuai dengan
al ebutuhan anda.
» o h55\nda merasa puas dengan Harga yang ditawarkan oleh
o ol 2 |estoran Don’s Burger karena sesuai dengan keinginan
=)
Q 3 @nda.
= 3 Anda merasa puas dengan Promosi yang ditawarkan
O o % — N .
2 3 TFestoran Don’s Burger menarik.
a A
5 o 1=
5o T -
E § @fectge Respond (Respond Afektif)
=1 = &
; % Igo § Pernyataan 1 2 3 4 >
~3 < |@a STS | TS N S SS
%; o “i @nda merasa senang mengkonsumsi Don’s Burger.
=l =3
S é fAnda terbantu dengan adanya restoran cepat saji di
€ 9 2 |Wilayah tersebut.
S5 o 7
T 5 C
g Qij F%rce@ied Value (Nilai Keuntungan)
% - ﬁo 2 Pernyataan 1 2 3 4 >
= =h
59 ™ | Y STS | TS | N | s | s
5 = Anda merasa puas dengan Harga yang ditawarkan
% g1 Restoran Don’s Burger sesuai dengan layanan yang
=9 diberikan kepada anda.
_% o nda merasa puas dengan Harga yang ditawarkan
© ?D 2 estoran Don’s Burger sesuai dengan produk yang
= 5 anda konsumsi.
o 2 S
Qo C —~
23 S
=~ x D
3 2 Fulfilling Changing and New Needs (Pemenuhan Perubahan dan Kebutuhan Baru)
Q -
—. o 1 2 3 4 5
-
g' = No | Pernyataan STS TS N S SS
0 £
~ 3 Anda merasa puas depgan Restoran Don’s Burger
® a arena selalu berinovasi dengan produk baru.
= § nda merasa puas dengan Restoran Don’s Burger
s Y2 arena restoran tersebut cepat tanggap dalam
§ ul emenuhan kebutuhan konsumen yang baru.
= 3 ° TTD
QL o
e
S 3
_D

D uen JIM)| e)iewioju] uep s




Lampiran 4

o
i
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁnr_n Wmu_.:u Qm-.- _BﬁO—.Bmﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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My 1. Dilar Ng Mengutip Sebagian atau seturutt Karya tutis i tanpa mencantumkan dan menyebutkan surmper:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan 4Tl J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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© Hak cipta miilik |BI KKG (Instjtut Bisnis dan Informatijka Kwik Kiah Gig) i ient i i i i
§ (O acinta il fo1 s finstjucisnis diy 1nfortpac 2 kiR Giey | Intityt Bisgisdan Infaematiia Kwik Kian Gl
] Hak Ciptd Dilindunjgi Undang-Undang
© - Ditarang mengutip sebagian atau seturuh Karya tutis ini tanpa mencantumkan dam menyebutkan Surmber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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4. Variabel kepuasan kon

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂnr_n Wmu-._mu nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —QNS mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 5

L

Hasil Uji Validitas dan Reabilitas kuesoner (n = 30) dengan SPSS

o &
gl Kgalitas Layanan
%SC:@IG:?ALL VARIABLES
?,D Case gProcessing Summary
é'g i v ” Reliability Statistics
[TV [ oo | [ [Cropbecre Ave Based N ot
‘é(éasesi Excluded® | 0 .0 350 957 13
1c . Total 30 100.0
%a% Listwise deletion based on all
gvariables in the procedure.
§Variat:)el Kode Total Correlation  |[Kesimpulan
E KL1 0.653 VALID
g KL2 0.517 VALID
§ KL3 0.805 VALID
% KL4 0.879 VALID
I KL5 0.784 VALID
é (= KL6 0.766 VALID
QgKualiTas Layanan |KL7 0.871 VVALID
% z KL8 0.878 VALID
” KL9 0.82 VVALID
KL10 0.876 VALID
KL11 0.866 VVALID
KL12 0.747 VVALID
— KL13 0.887 VALID
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@v& N 1. Dilararmgrmermgutipseagrtan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarangmrerigutipseagramatau seluruh karya tullSThrtanpa mencantamkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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m\an a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂnr_n Wmu-._mu nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —QNS mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



zle|g|2|s|2|s|3|s|2|e|s|o|e (33|88 |2|5|5 |5 || |8|5|5||2|a3|8|3|8|8]|5|8
MM | OOl N |O|ITIOMIT|ILOIT|IIT|OM|IT|ILOIT|IT|IOITIOIM|IITIIT|IIT|IOM|IT|IIT|IIT|IST|IOIOIO|IT |
LMool LIOIT|OVM|IT|IL|IT|IT|IST|IBOIT|IO|ILOIT| OO |MIT|IIT|IT|IT|IO|IT|ILOITST|IOIO|I |
< | T T T T[T T AT O T O|OO I T[T T T T T O N T IT|O|IT|T|T|O|T | T T|IT|O|OT| NI
M| T T[T T T T TFT|O]OTFT|IN T O|OTF|TFT|OIT TS| T IT|IO|O|FT|O|T|IT|TFT|OIFT|O TS|
<t | S| Lol O|lN|MO|I S| ILIO|IIT|ITIT|IT|IT|IO|OIO|ITF|ITIT|IO|IIT|IT|IOIO|ITFT|IOM|TIT|IO|N]|MOM|IST|IN]|O| <
< | || T |0 T T T T OO T | T T TFT]|O|T|IO|T|IT|IO|T|IT|T|T]AIT|IT|T|T]T|O|T| OO T|T|T
< | T T T T T T TFT|IO|TFTIOIN[T|WO T T T|I TN T T T OO OO|TF|IT|ITT|IIT|O| T[T
T |IIT]|O|O O |IT | TV TFT|IOO TV |FT|L|ITIT|TFT|O|ITFTIN|OD TV T IT| T T T T T TS|
M|IT| T[TV T T T FT|O]A OO FT|IO|IT]IO|O|T|IN|N|IT|O| T N|WO|IIT|IFT|O|T]|OTF TN AT
< | || T |0 T O|FT|O T OLIN]®O T IT|O|T|IT|T|IIT|O|IN T IT|O]|O T AT| T T T O|OT]O T
< | ST T T |0 T FT|O|FTIOINOMILOIT|IO|IIT|OM|IIT|IIT|IT|T|T|AIT|I T TAIT|T|O|TFT]|O|IT|O|TT]AT|T
NN O|OM|IN|NIIT|I N NN O|O|lAIJT|IIT|IIT|O|IN|T|O|IN|N|IT| OO N|IITIO|A|IN|IT|IIT|I T T T TN | T
MIT ) T | T | N[N LN O O |IOLOIO|IJT|IIT|LIIT|OM|IIT|IIT|IN|IT|IIT|IIT|IIT|IN|LOIIT|IN|IAN IO IIT|IT|TIT| N TN
2|s|5|8 g|a|3|8ls|5|8|8|e|e|e|e|z|s|e|s|8|8|=|r|r]|e

olold|la|lo|ldgs|w]|lo|l~x]lo|lolo]| o
Q@ T |HEY Sigeatithd Mhdi Ond@ngSUpdang® | © | <

. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 7

™
™

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁnr_n Wmu_.:u Qm-.- _BﬁO—.Bmﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 7

Analisis Deskriptif Indikator

@) Kualitas Layanan (Service Quality)
(1) Bukti Fisik (Tangible)

- Indikator 1 : Don’s Burger memiliki ruang makan yang nyaman.

Frequency [Percent |Valid Percent [ Cumulative
Percent
1 1 1.0 1.0 1.0
2 25 25.0 25.0 26.0
3 30 30.0 30.0 56.0
Valid
4 38 38.0 38.0 94.0
5 6 6.0 6.0 100.0
Total |100 100.0 100.0

- Indikator 2 : Don’s Burger memiliki tempat parkir yang luas dan

nyaman
Frequenc |Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
1 11 11.0 11.0 11.0
? 2 a1 310  [310 42.0
= 3 30 30.0 30.0 72.0
=+ | Vvalid
4 26 26.0 26.0 98.0
5 2 2.0 2.0 100.0
Total |100 100.0 100.0
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()

Kepedulian (Emphaty)

- Indikator 1 : Karyawan Don’s Burger bersikap ramah pada

pelanggan.
Frequenc |Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
1 1 1.0 1.0 1.0
2 2 2.0 2.0 3.0
3 31 31.0 31.0 34.0
Valid
4 54 54.0 54.0 88.0
5 12 12.0 12.0 100.0
Total |100 100.0 100.0
- Indikator 2 : Karyawan Don’s Burger memiliki kemampuan
komunikasi kepada pelanggan dengan baik.
Frequenc |Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
2 2 2.0 2.0 2.0
3 31 31.0 31.0 33.0
Valid 4 54 54.0 54.0 87.0
5 13 13.0 13.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
- Indikator 3:Karyawan Don’s Burger mengetahui keinginan
konsumen.
Frequenc |[Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
1 3 3.0 3.0 3.0
2 8 8.0 8.0 11.0
3 33 33.0 33.0 44.0
Valid
4 44 44.0 44.0 88.0
5 12 12.0 12.0 100.0
Total |100 100.0 100.0

(3) Kehandalan (Reliability)
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- Indikator 1 : Karyawan Don’s Burger memiliki kemampuan yang
baik dalam mengolah makanan dan minuman yang

di sajikan.
Frequenc |Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
2 6 6.0 6.0 6.0
3 32 32.0 32.0 38.0
Valid 4 49 49.0 49.0 87.0
5 13 13.0 13.0 100.0
Total |100 100.0 100.0
- Indikator 2 : Karyawan Don’s Burger cekatan dalam menangani
kebutuhan akan pesanan pelanggan
Frequenc |Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
2 4 4.0 4.0 4.0
3 30 30.0 30.0 34.0
Valid 4 50 50.0 50.0 84.0
5 16 16.0 16.0 100.0
Total |100 100.0 100.0
- Indikator 3 :Karyawan Don’s Burger memberikan informasi
produk yang di jual dengan baik
Frequenc |[Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
2 2 2.0 2.0 2.0
3 26 26.0 26.0 28.0
Valid 4 53 53.0 53.0 81.0
5 19 19.0 19.0 100.0
Total |100 100.0 100.0

(4) Daya Tanggap (Responsiveness)
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- Indikator 1 : Karyawan Don’s Burger menangani keluhan

pelanggan dengan baik.

Frequenc |Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
1 1 1.0 1.0 1.0
2 5 5.0 5.0 6.0
3 48 48.0 48.0 54.0
Valid
4 39 39.0 39.0 93.0
5 7 7.0 7.0 100.0
Total |100 100.0 100.0
Indikator 2 : Karyawan Don’s Burger bersedia memberikan
bantuan kepada pelanggan yang memerlukan
bantuan
Frequenc |[Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
2 5 5.0 5.0 5.0
3 28 28.0 28.0 33.0
Valid 4 55 55.0 55.0 88.0
5 12 12.0 12.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0

(5) Jaminan (Assurance)
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- Indikator 1 : Karyawan Don’s Burger ramah serta sopan dalam

melayani pelanggan.

Frequenc |Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
2 2 2.0 2.0 2.0
3 28 28.0 28.0 30.0
Valid 4 56 56.0 56.0 86.0
5 14 14.0 14.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0

- Indikator 2 : Don’s Burger selalu menjaga kebersihan dan

kesegaran makanan maupun minuman

Frequenc |Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent

1 1 1.0 1.0 1.0

2 5 5.0 5.0 6.0

3 31 31.0 31.0 37.0

Valid

4 50 50.0 50.0 87.0

5 13 13.0 13.0 100.0

Total |100 100.0 100.0

- Indikator 3: Pelanggan merasa aman dan nyaman pada saat

berada di restoran Don’s Burger
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Frequenc |[Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent

1 1 1.0 1.0 1.0

2 5 5.0 5.0 6.0

3 43 43.0 43.0 49.0

Valid

4 40 40.0 40.0 89.0

5 11 11.0 11.0 100.0

Total |100 100.0 100.0

- @) Harga Produk (Product Price)
(1) Harga (Price)

- Indikator 1 : Harga sesuai dengan kualitas produk

Frequenc |Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
2 4 4.0 4.0 4.0
3 23 23.0 23.0 27.0
Valid 4 51 51.0 51.0 78.0
5 22 22.0 22.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0

- Indikator 2 : Harga yang diberikan terjangkau

39




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep iUl siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ueywniuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq °|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Frequenc |Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
2 6 6.0 6.0 6.0
3 21 21.0 21.0 27.0
Valid 4 50 50.0 50.0 77.0
5 23 23.0 23.0 100.0
Total |100 100.0 100.0

(2) Strategi Harga (Price Strategy)

- Indikator 1 : Terdapat potongan harga pada produk tertentu

Frequenc |Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent

1 2 2.0 2.0 2.0

2 14 14.0 14.0 16.0

3 42 42.0 42.0 58.0

Valid

4 35 35.0 35.0 93.0

5 7 7.0 7.0 100.0

Total | 100 100.0 100.0

- Indikator 2 : Harga bersaing pada pesaing sejenis

Frequenc |Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent

1 3 3.0 3.0 3.0

2 4 4.0 4.0 7.0

3 37 37.0 37.0 44.0

Valid

4 38 38.0 38.0 82.0

5 18 18.0 18.0 100.0

Total |100 100.0 100.0

b) Promosi (Promotion)

(1) Periklanan (Advertising)
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- Indikator 1 : Iklan Don’s Burger mudah di ingat para pelanggan

Frequenc |Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent

1 7 7.0 7.0 7.0

2 17 17.0 17.0 24.0

3 48 48.0 48.0 72.0

Valid

4 21 21.0 21.0 93.0

5 7 7.0 7.0 100.0

Total |100 100.0 100.0

(2) Penjualan Personal (Personal Selling)

Indikator 1 : Karyawan memberikan informasi mengenai produk

yang ditawarkan

@ Frequenc |Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
1 3 3.0 3.0 3.0
2 19 19.0 19.0 22.0
3 38 38.0 38.0 60.0
Valid

4 30 30.0 30.0 90.0

a 5 10 10.0 10.0 100.0

= Total | 100 100.0 100.0

- Indikator 2 : Karyawan bertutur kata baik saat menawarkan produk
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Frequenc |Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
2 10 10.0 10.0 10.0
3 39 39.0 39.0 49.0
Valid 4 45 45.0 45.0 94.0
5 6 6.0 6.0 100.0
Total |100 100.0 100.0

(3) Promosi Penjualan (Selling Promaotion)

- Indikator 1 : Don’s Burger memberikan cash discount

Frequenc |[Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent

1 4 4.0 4.0 4.0

2 19 19.0 19.0 23.0

3 44 44.0 44.0 67.0

Valid

4 27 27.0 27.0 94.0

5 6 6.0 6.0 100.0

Total | 100 100.0 100.0

- Indikator 2 : Don’s Burger memberikan potongan harga untuk

beberapa produk
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Frequenc |[Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
& 1 2 2.0 2.0 2.0
2 20 20.0 20.0 22.0
- 3 |40 400 400 62.0
Valid
4 34 34.0 34.0 96.0
5 4 4.0 4.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0

c) Kepuasan Pelanggan (Customer Satisfaction)
(1) Kepuasan Pelanggan secara keseluruhan (Overall Customer Satisfaction)

- Indikator 1 : Pelanggan merasa puas dengan pelayanan yang
diberikan oleh Don’s Burger karena sudah sesuai
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dengan kebutuhan anda

z Frequenc |Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
1 1 1.0 1.0 1.0
2 6 6.0 6.0 7.0
3 31 31.0 31.0 38.0
Valid

4 48 48.0 48.0 86.0

f 5 14 14.0 14.0 100.0

= Total |100 1000 |100.0

- Indikator 2 : Pelanggan merasa puas dengan harga yang

ditawarkan oleh Don’s Burger karena sesuai dengan

keinginan pelanggan.
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Frequenc |Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent

1 2 2.0 2.0 2.0

2 4 4.0 4.0 6.0

3 31 31.0 31.0 37.0

Valid

4 47 47.0 47.0 84.0

5 16 16.0 16.0 100.0

Total | 100 100.0 100.0

- Indikator 3 : Pelanggan merasa puas dengan promosi yang
ditawarkan restoran Don’s Burger menarik

Frequenc |Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent

1 2 2.0 2.0 2.0

2 10 10.0 10.0 12.0

3 39 39.0 39.0 51.0

Valid

4 34 34.0 34.0 85.0

5 15 15.0 15.0 100.0

Total |100 100.0 100.0

(2) Respon Afektif (Affective Respond)

- Indikator 1 : Pelanggan merasa senang mengkonsumsi Don’s

Burger
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

(3) Nilai Keuntungan (Percieved Value)
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- Indikator 1 : Pelanggan merasa puas dengan harga yang
ditawarkan restoran Don’s Burger karena sesuai
dengan layanan yang di berikan kepada pelanggan.

Frequenc |Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
2 4 4.0 4.0 4.0
3 33 33.0 33.0 37.0
Valid 4 48 48.0 48.0 85.0
5 15 15.0 15.0 100.0
Total |100 100.0 100.0

- Indikator 2 :Pelanggan merasa puas dengan harga yang

ditawarkan oleh Don’s Burger karena sesuai dengan

produk yang pelanggan konsumsi..

Frequenc |Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent

1 1 1.0 1.0 1.0

2 5 5.0 5.0 6.0

3 31 31.0 31.0 37.0

Valid

4 46 46.0 46.0 83.0

5 17 17.0 17.0 100.0

Total |100 100.0 100.0

(4) Pemunuhan perubahan dan kebutuhan baru (Fulfiling Changing and New

Needs)
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- Indikator 1 : Pelanggan merasa puas dengan Restoran Don’s

Burger karena selalu berinovasi dengan produk baru.

Frequenc |Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent

1 2 2.0 2.0 2.0

2 13 13.0 13.0 15.0

3 40 40.0 40.0 55.0

Valid

4 34 34.0 34.0 89.0

5 11 11.0 11.0 100.0

Total | 100 100.0 100.0

- Indikator 2 :Pelanggan merasa puas dengan Restoran Don’s
Burger karena restoran tersebut cepat tanggap dalam

pemenuhan kebutuhan baru pelangga

Frequenc |Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent

1 1 1.0 1.0 1.0

2 7 7.0 7.0 8.0

3 40 40.0 40.0 48.0

Valid

4 37 37.0 37.0 85.0

5 15 15.0 15.0 100.0

Total |100 100.0 100.0
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂnr_n Wmu-._mu nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —QNS mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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L

D
Regression

=)

c

Ve

mplran 8

- o HASIL UJI NORMALITAS

11a

% Viariables Entered/Removed?

Mode”| Variables Variables Method
| § Entered Removed
1 = X3, %2, x1° |. Enter

. Dependent Variable: Y

UQ)

. Allfrequested variables entered.

Variables Entered/Removed?

Mode Variables Variables Method
Entered Removed

X3, X2, X1° |. Enter

-
\

:Jaquins ueyingadualuien upyuiniuedsuaw edue) 1ul auoleAiev nin)as neje yeibeqas dn

. Dépendent Variable: Y

o o

. AlFrequested variables entered.

ANCGYA?

Model Sum of | df Mean F Sig.
Squares Square
Regression |2198.675 3 732.892 49.226 |.000°
1 Residual | 1429.285 96 14.888
Total 3627.960 99

a. Dependent Variable: Y
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b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1

; a

%‘C:T-’;Jefficientsa

g' Modet Unstandardized Standardized |t Sig.
1z Coefficients Coefficients

; % = B Std. Error | Beta

;g 4" (Constant) | 1.333 2.661 501 .618
g = X1 343 078 405 4368 |.000
é 1§ ' X2 .853 .188 376 4.532 .000
1  :ixs 190 137 114 1385 |.169
ga. Dependent Variable: Y

g*Residuals Statistics?

9 Minimu [Maximu |Mean Std. N

G | m m Deviation

§ Predjeted Value 19.96 45.24 32.98 4.713 100
E'Residjual -11.431 |16.097 .000 3.800 100
;f’}gl'ue Predicted| 5762|2602 |.000  |1.000 100
E'Std. Residual -2.962 [4172  |.000  |.985 100

a. Dependent Variable: Y
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Hak cipta milik IBl KKG (Inghtut Bisnisjdan Infonatika Kwik ian mmmv o .M—... i H H
© P a mm mz 3 £ | sgtut Bignis @m: ._W_"o.. matika Kwik Kian Gie
Hak 92%9::9@_ Indang-}isdang S SE 35 |- © 2 o 2
. Tz Z =20 ¥ < |g 3 o 2 = -
1. U:m_.mjc mengutip mmde_mj atatseturoiTRan ya oS anpda TTTETTCaTT UTITRaTT OaTT T _mjv\mdcﬁxmj sumbper:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1 X3, X2, X1° Enter
_.a. Dependent Variable: Y
b. Allrequested variables entered.
>
S
o
I\&Lodel Summary
I\iode R R Square | Adjusted R |[Std. Error of
15 Square the Estimate
15 7782 .606 594 3.859

]

Coefficients?

Predictors: (Constant), X3, X2, X1

IJeqLU’\C pevanaaAuai upn UpMILINIIPALIA] ] edug1 Ul Swml E/( DM LN 1010 C nnle Ue|6€q35 d|1n6uew BUQJQUG

Model Unstandardized Standardized |t Sig. [Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error | Beta Tolerance |VIF
(Constant) 1 1.333 [2.661 501 |.618
X1 343 .078 405 4.368 (.000 |.477 2.098
' X2 .853 .188 376 4532 (.000 |.597 1.675
X3 190 137 114 1.385|.169 |.608 1.644
a. Dependent Variable: Y
Collinearity Diagnostics?
Model' Dimension | Eigenvalu [ Condition Variance Proportions
° Index (Constant) | X1 X2 X3
1 3.951 1.000 .00 .00 .00 .00
1 2 .026 12.432 .20 .00 .05 78
3 .016 15.963 .56 .00 .68 .04
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IL UJI AUTOKORELASI (RUN TEST)

)
Hak cipta milik IBI KKG ::mﬁ%: B

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. De@ment Variable: Y

= c
Hak Cipta Dilindun _.C:QB@-C:@:@

53

Kian Gie
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1. Dilarang mengutip sebagian mmwmc mmﬂ:c: karya

I
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penul

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

isan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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a. Dependent Variable: Y

b. All requested variables entered.

F
gfl\éodel Summary®
I\@ode R R Square | Adjusted R |[Std. Error of | Durbin-
ILC,IC Square the Estimate |Watson
15 7782 .606 594 3.859 1.906
gan Predictors: (Constant), X3, X2, X1
%b. Dependent Variable: Y
C ANOYA®
é__Model Sum of [df Mean F Sig.
o Squares Square
£ Regression |2198.675 3 732.892 49.226 |.000°
% 1 Residual 1429.285 96 14.888
Total 3627.960 |99
é a. Dependent Variable: Y
%b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
Coefficients?
Modél Unstandardized Standardized |t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error | Beta
(Constant) | 1.333 2.661 501 .618
X1 343 .078 405 4.368 .000
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X2 .853 .188 376 4532 .000
X3 .190 137 114 1.385 .169
_a. Degendent Variable: Y
=
o
-}
(@]
3 T
>0
« >~
=)
5 T
w o
> O
QL =
Q S
o SO
> 5
L a
=
i S Residuals Statistics?
o o
i a Minimum | Maximum Mean Std. Deviation N
7| Predicted Value 19.96 45.24 32.98 4.713 100
- Q
| swl. Predicted Value -2.762 2.602 .000 1.000 100
j&
g:Standard Error of Predicted 305 1796 728 257 100
I Vvalue
g Adjustéd Predicted Value 20.06 45.26 33.01 4.720 100
-
g Residual -11.431 16.097 .000 3.800 100
g Std. Residual -2.962 4.172 .000 .985 100
ol
E Stud. Residual -3.347 4.346 -.004 1.020 100
;- Deleted Residual -14.591 17.469 -.029 4.085 100
o
A Stud. Deleted Residual -3.543 4.824 -.002 1.054 100
sl
-} Mahal. Distance .046 20.454 2.970 3.231 100
]
] Cook'siDistance .000 174 .020 .087 100
(]
E Centered Leverage Value .000 .207 .030 .033 100
¥
Sa Dependent Variable: Y
<
3
O
(]
2 Correlations
X1 X2 X3 ABS RES
Correlation Coefficient 1.000 .619" .568" 224"
X1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .025
N 100 100 100 100
Speaman's rho Correlation Coefficient .619" 1.000 452" -.015
X2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .884
N 100 100 100 100
X3 Correlation Coefficient .568" 452" 1.000 -.038
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x *
+—DftararmgThengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
, penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
INE b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Y @ =
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iE:C HASIL UJI REGRESI LINIER BERGANDA
g g
c -]
c S @ .
I egression
Q Q.
<5 Z
O Qa
% Variables Entered/Removed?
| Model = Variables Variables Method
4 Entered Removed
g —
= 1 X3, X2, X1° Enter
]
5 a. Dependent Variable: Y
5
© b. All requested variables entered.
3
Q
5
o b
o Model Summary
a Model== R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
E Square Estimate
31 o 7782 .606 .594 3.859 1.906
o
-, a. Prefdictors: (Constant), X3, X2, X1
C
gb. Dependent Variable: Y
D
ANOVA?2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 2198.675 3 732.892 49.226 .000P
1 Residual 1429.285 96 14.888
5 Total 3627.960 99

a. Depeéhdent Variable: Y

b. Predietors: (Constant), X3, X2, X1
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Coefficients?

buepun-&fepun 16unpunig exdig steq
o
[}

p ueywnueauaLeduey L anny pAley nin19s neje ueibegas diynbusw Buedeyiq “|

Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.333 2.661 .501 .618
L : X1 .343 .078 405 4.368 .000
=X2 .853 .188 .376 4.532 .000
X3 190 137 114 1.385 .169
a. Depehdent Variable: Y
a Residuals Statistics?®
é Minimum | Maximum Mean Std. Deviation N
%_ Predicged Value 19.96 45.24 32.98 4.713 100
E_Std. Rredicted Value -2.762 2.602 .000 1.000 100
; \S/Ejlr}gard Error of Predicted 395 1796 728 257 100
gAdjusted Predicted Value 20.06 45.26 33.01 4.720 100
- Residuél -11.431 16.097 .000 3.800 100
Std. Residual -2.962 4.172 .000 .985 100
Stud. Residual -3.347 4.346 -.004 1.020 100
Deleted Residual -14.591 17.469 -.029 4.085 100
Stud. Beleted Residual -3.543 4.824 -.002 1.054 100
Mahal=Distance .046 20.454 2.970 3.231 100
Cook'syDistance .000 774 .020 .087 100
Centeted Leverage Value .000 .207 .030 .033 100

a. Dependent Variable: Y
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 11

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁnr_n Wmm-:u QN: _-.-.moq.amﬁm—nm —A<<_—A —Amms mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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mi KG-(Institut Bisnis dan __”m natil Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undangs l wll... A

@ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh rmﬁ.v\m. tutls 1N anpa mencan umkan dan menyebutkan SumDer:
A

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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