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ABSTRAK 

 

Lidia Marlesi/ 35129368/ 2016/ Evaluasi Pengendalian Internal Atas Sistem Informasi Akuntansi 

Penjualan Pada PT. X Dengan COSO/Dosen Pembimbingan: Ari Hadi Prasetyo, Drs., M.M., 

M.Ak. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah sistem informasi akuntansi penjualan PT. X 

sudah memadai dan apakah pengendalian internal atas sistem infromasi akuntansi penjualan pada 

PT. X telah dilaksanakan dengan efektif. 

 

Penjualan merupakan salah satu aspek terpenting dalam perusahaan yang berhubungan erat 

dengan laba perusahaan, karena itu diperlukan perhatian serius untuk menjamin sistem penjualan 

telah memenuhi unsur-unsur pengendalian internal. Unsur pengendalian tersebut menggunakan 

pendekatan COSO. Unsur-unsur pengendalian COSO meliputi lingkungan pengendalian, 

penilaian risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, dan pemantauan. 

 

Objek penelitian dalam skripsi ini adalah PT. X. Penelitian ini mengunakan metode analisis 

deksriptif dengan menggunakan data primer. Evaluasi ini dilakukan dengan cara melakukan 

observasi, wawancara dan pembagian kuesioner kepada perusahaan yang menjadi objek 

penelitian, dimana dalam pembuatan kuesioner penulis berdasarkan variable penelitian dan teori 

mengenai Sistem Informasi Akuntansi dan Pengendalian Internal COSO, kemudian peneliti 

menggunakan alat ukur berupa persentase yang merupakan hasil jawaban kuesioner. 

 

Berdasarkan hasil peneletian diketahui bahwa sistem informasi akuntansi bagian penjualan 

dikategorikan”Sangat Memadai”, yaitu sebesar 87,94%. Kekurangannya tidak adanya kode unik 

untuk setiap pelanggan dan adanya keterlambatan aliran dokumen yang dapat menghambat 

proses penjualan. Hasil penelitian  pengendalian internal atas sistem informasi akuntansi bagian 

penjualan berdasaarkan COSO dikategorikan “Efektif”, yaitu sebesar 77,08%. Kekurangan yang 

ditemui yaitu 1. aktivitas pengendalian; tidak terdapat pengendalian sistem bagi setiap fungsi 

sehingga setiap karyawan dapat melakukan semua akses, perusahaan tidak terdapat pedoman 

untuk pemberian potongan yang tertulis, persyaratan untuk pelanggan baru tidak diidentifikasi 

dengan jelas 2. bagian lingkungan pengendalian; adanya karyawan melakukan pekerjaannya dan 

merangkap pekerjaan lain 3. komponen penilaian risiko; lokasi dari terminal back up perusahaan 

tidak terpisah dari lokasi perkantoran atau berbeda tempat dengan letak kantor 4. Pemantauan; 

setiap karyawan tidak memiliki e-mail khusus yang disediakan oleh kantor untuk penggunaan 

perusahaan, perusahaan kurang memberikan bimbingan dan perhatian khusus kepada karyawan 

yang baru bekerja.  

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi Akuntansi Penjualan pada PT.X 

sangat memadai dan pengendalian internal atas sistem informasi akuntansi penjualan telah 

dilaksanakan dengan efektif. 
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ABSTRACT 

 

Lidia Marlesi/ 35129368/ 2016/ Evaluation Effectiveness Internal Control of Sales Accounting 

Information System at PT. X with COSO/ Advisors: Ari Hadi Prasetyo, Drs., M.M., M.Ak. 

 

This study aims to determine whether the accounting information system sales of PT. X is 

adequate and whether the internal control of accounting information sales at PT. X has been 

implemented effectively. 

 

Sales are one of the most important aspects of a company that is closely related to the company's 

profit, because it required serious attention to ensure the sales system has met the elements of 

internal control. The control elements using COSO approach. COSO control elements include 

the control environment, risk assessment, control activities, information and communication, and 

monitoring. 

 

The object of research in this thesis is PT. X. This research uses descriptive analysis method 

using primary data. This evaluation is done by observation, interviews and the distribution of 

questionnaires to companies that become the object of research, where the manufacture of the 

questionnaire authors based on the variable of research and theory on the Accounting 

Information Systems and Internal Control COSO, then researchers used a measuring tool in the 

form of a percentage which is the result of responses to questionnaires. 

 

Based on the study results revealed that the accounting information system sales department 

categorized as "Very Adequate", amounting to 87.94%. The weaknesses are absence of a unique 

code to each customer and their delay in the flow of documents that could hinder the sales 

process. Results of the study's internal control over accounting information system sales 

department based on the COSO categorized as "Effective", which amounted to 77.08%. The 

weaknesses are 1. control activities; there is no system of controls for each function so that each 

employee can perform all access, there are no firm guidelines for the provision of written pieces, 

the requirement for new customers is not clearly identified 2. The part of the control 

environment; their employees do the job and other jobs concurrently 3. Component of risk 

assessment; backing up the location of the terminal is not separate from the company's office or a 

different location where the office layout 4. Monitoring; every employee does not have a 

separate e-mail provided by the office to use the company, company less provide guidance and 

special attention to employees who have worked for. 

 

It can be concluded that the accounting information system sales in PT.X very adequate and 

internal control of accounting information system sales has been implemented effectively. 
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