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Profil Koresponden 

 

 

Jenis Kelamin   

Usia   

Pekerjaan   

Apakah ini pengalaman pertama 
dengan Oksibil Tour?   

Apakah anda akan 
merekomendasikan Oksibil Tour?   

Kepada siapa anda akan 
merekomendasikannya?   

Dari mana anda mengetahui Oksibil 
Tour?   

 

 

No. Keterangan 
Sangat 
Puas 

Puas Sedang 
Tidak 
Puas 

Sangat 
Tidak 
Puas 

1 Apakah anda puas dengan pelayanan Oksibil Tour? 
     

2 
apakah anda puas dengan kinerja tour leader 

Oksibil Tour?      

3 
apakah anda puas dengan liburan anda bersama 

Oksibil Tour?      

4 
apakah anda puas dengan kecepatan staff kami 

dalam melayani anda?      

5 
apakah anda puas dengan kebersihan dari 

hostel/hostel yang anda gunakan?      

6 
apakah anda puas dengan transportasi yang anda 

gunakan?      

7 
apakah anda puas dengan cara kamunikasi tour 

leader Oksibil Tour kami dengan anda?      

8 
apakah anda puas dengan harga paket tur yang 

kami berikan?      

9 
apakah anda puas dengan ketepatan waktu kami 

menjemput dan mengantar anda ke bandara?      

10 
apakah anda puas dengan keindahan alam di 

Papua?      

11 
apakah anda puas dengan pengetahuan dari tour 

leader Oksibil tour?      

12 
apakah anda puas dengan kepedualian tour leader 

terhadap kebutuhan anda?      

13 
apakah anda puas dengan standar keamanan dan 

keselamatan yang kami tetapkan?      

14 
apakah anda puas dengan makanan dan minuman 

yang kami tawarkan?      



 

 

188 

Lampiran 2 

 

 

 



 

 

189 

Lampiran 3 

 

 
 

 

 



 

 

190 

Lampiran 4  

 

 
 

 

 

Lampiran 5 

 

 



 

 

191 

Lampiran 6 

  

 


