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Ezr:iver GO-JEK konsisten dalam memberikan
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Driver GO-JEK tepat waktu dalam

memberikan layanan

iveR GO-JEK siap membantu konsumen

e
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ygng membutuhkan

Driver GO-JEK cepat dalam menanggapi order
(1)

T

Driver GO-JEK berkendara dengan aman

T.
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Driver GO-JEK cepat tanggap dalam menjawab
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pertanyaan konsumen
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Driver GO-JEK melayani konsumen dengan
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10 %river GO-JEK menggunakan atribut
berkendara yang lengkap

11 | @O-JEK memiliki reputasi yang bagus
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang|mengutip sebadian atau slutuh karya talig inii tanpa mencantpmkan dan menyebutkan spmber:
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Hak Ciptg Djlindung| Undang-Undang
. Dilarapg|mengut|p $sebagjan atpu|selurjuhlkarya tdlis|in| tanpp mencgntumikan dan|menyebutkan simpef:
% afPet gutipan tanyauntok kepentinganpendidikan, penetitian, penutisamkatya-itrnrah,-penyusunantaporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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G 1. Dilarang|mengutip sebadian atau slutuh karya talig inii tanpa mencantpmkan dan menyebutkan spmber:
%NH\AM d. JQ__C .r.__(Q__ “.r_ ITyd __WC_; QTQ__?_ ydiT S D__ :)Q___ MEITT _.r._Q___ PEIT _:UQ__ _;Q ya m_:___ “l_. peEITyusutTalt _FQ_L 1 dlT,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Djlarang mepgutip sgbagipnjatau selryh karfyalftulis jnijtampg mencantumhan dan menyebditkpn|sumber
d. _,_U __&Cr__LQ__ Ialityda ul WC _—/QT(_;___&Q_ Pt _D__“)ﬂ_ T, DTl Q_:.r._ﬁ___ LQ__C_rUQ__ } dl yd _:_ _Q__. peETyusuatial _FD_TC dlT,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@_?g 1. Dilarang|mengutip sebadian atau slutuh karya talig inii tanpa mencantpmkan dan menyebutkan spmber:
MN&M@ a- Ja:c tipan-hanyeuntuk-kepentinganpenditikam, penetitian, penutisan karya itinah, penyusunantaporarm,
[ iti inj uatu masalah.
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ._:x dan r:_mcm: s _ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



LAMPIRAN 111
OUTPUT SPSS STATISTIK DESKRIPTIF PENELITIAN
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN IV
OUTPUT HASIL OLAHAN DATA LISREL
Nilai tuji untuk Pengujian Validitas Indikator
0.1
Z_84
Nilai Loading Factor untuk Pengujian Validitas Indikator

@ Hak cipta Bl KKG ( ikK|Kigh Gie) __“-

Bakipid DEndGng@/ndndsUndang & = & = &
i 1. Dilarang méngttip 8eb&giaf atfu s&lurdh k8rya®tuli€ initanfa nfenc¢antfmkan dan menyebutkan sumber:
@WM a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
HANM\_H_W_HMMWWMM@E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Nilai tuji untuk Pengujian Hipotesis Penelitian
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@Ww 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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