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ABSTRAK

Michael /722130031 / 2017 / Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Dan Citra Merek Terhadap
QJ_'oyaIitas Konsumen Sepatu Olahraga Merek Nike Di Daerah Kelapa Gading / Prof. Dr. Husein
WUtnar, MM., M.B.A.

««

b

ﬁ@m@quaﬂ di bidang sosial ekonomi sangat berpengaruh terhadap kebutuhan dan gaya hidup bagi
—sétiap, individu. Hal ini seiring dengan perubahan zaman ke arah modern yang menyebabkan
g@(uﬁéhan pola hidup masyarakat untuk mencoba hal-hal yang baru, termasuk memiliki tubuh
g/aﬁ;ngehat dan bugar dengan cara berolahraga. Di Indonesia bisnis industri sepatu berkembang
%ejneﬂxln pesat dan kompetitif dengan hadirnya produk-produk sepatu yang sangat terdiferensiasi
@&K&ana& model maupun harganya. Untuk itu perusahaan harus mampu menciptakan loyalitas
%@nsgmen dengan cara menerapkan harga, kualitas produk, citra merek terhadap loyalitas

E

T 5 C

gTé_rdgpat 5 dimensi loyalitas konsumen untuk mengukur variable loyalitas yaitu Komitmen yang
%(E@@Mengurangnya loyalitas ke pesaing, Pembelian Ulang, Kata positif dari mulut ke mulut, dan
%i\@ngurangi waktu pencarian. Untuk Citra merek terdapat 5 dimensi yaitu Identitas Merek,
@@pribadian Merek, Asosiasi Merek, Sikap dan Perilaku Merek, dan Kompetensi Merek dan
%mfaatnya. Unuk Harga terdapat 4 dimensi yaitu, Keterjangkauan Harga, Kesesuaian Harga
_Q:Jdb gan Kualitas Produk, Daya Saing Harga, Kesesuaian Harga dengan mamfaat. Sedangkan untuk
T§<@Iitas Produk terdapat 9 dimensi yaitu Bentuk, Ciri Produk, Kinerja, Ketahanan, Kehandalan,
%&gsesuaian, Gaya, Desain, dan Kemudahan dalam perbaikan

>3

Q\@tode penelitian yang dilakukan adalah purposive sampling dengan mengumpulkan data melalui
Eklﬁbsoner dengan menyebarkan kepada 100 responden yang merupakan konsumen pengguna
Q%e%atu olahraga Nike di Kelapa Gading. Alat ukur dalam penelitian adalah uji validitas, uji
jegbilitas, presentasi, skala likert, uji asumsi klasik, uji regresi liniear berganda. Alat bantu

“digunakan adalah SPSS 20.0.

snA
e

g-@sil pepelitian menunjukkan bahwa jumlah responden terbanyak adalah laki-laki dengan rentang
susia 22-34 tahun, dan berstatus sebagai pelajar/mahasiswa. Berdasarkan analisis regresi linear

bérgandal didapat hasil bahwa ada pengaruh signifikan dari citra merek terhadap loyalitas

“konsumen, sedangkan tidak ada pengaruh yang signifikan dari harga dan kualitas produk terhadap
loyalitasskonsumen

Penelitian ini menghasilkan kesimpulan bahwa secara keseluruhan bahwa citra merek berpengaruh
terhadapdoyalitas konsumen, dengan presentasi rata-rata citra merek baik sedangkan untuk harga
dan kuahtas produk tidak memiliki pengaruh yang signifikan tetapi memiliki presentasi rata-rata
yang baikryang artinya konsumen sudah loyal terhadap Nike tetapi tidak mementingkan harga dan
kualitas produk melainkan konsumen melihat dari citra merek Nike tersebut.
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ABSTRACT

Michael /722130031 / 2017 / The Influence of Price, Product Quality, And Brand Image Of
QCcnsumer Loyalty Sport Shoes Nike Brand In Kelapa Gading Area / Prof. Dr. Husein Umar,

MM., MB.A.

3
o

EJPEO%GSS in the socio-economic field is very influential on the needs and lifestyle for every
dr‘@ll\ﬁdual This is in line with the changing times in the modern direction that lead to changes in
%F@ Iﬁestyle of people to try new things, including having a healthy body and fit by way of exercise.
gr%lrﬁonema the shoe industry business is growing more rapidly and competitively with the
%ﬁs@ce of shoe products are very differentiated both variations of the model and the price. For
E@tﬁompany must be able to create consumer loyality by applying price, product quality, brand
:l_anag,g to consumer loyalty.

Q

n

eyy

ad

19S

CD

ebun,

=

=T &er“é aré 5 dimensions of consumer loyalty to measure loyalty variable: Deeply Commitment,
§D§cr§aséloyalty to competitors, Repurchase, Positive word of mouth, and Reduce search time.
%ér Branaf image there are 5 dimensions of Brand Identity, Brand Personality, Brand Association,
“Brand Atfitudes and Behavior, and Brand Competence and Its Benefit. Unuk Price there are 4
mdl;mensiohs that is, Affordability Price, Compliance Price with Product Quality, Price
mpetltlveness Price Compatibility with mamfaat. As for the quality of the product there are 9
ensions of Shape, Product Feature, Performance, Reliability, Reliability, Conformity, Style,

d
.

ou
Q.5

o
=

d

§Dg3|gn and Repairability.

§T§e research method is purposive sampling by collecting data through questioner by distributing
ﬁo-g 100 respondents who are consumers of Nike sports shoes users in Kelapa Gading. The
“measuring instrument in the research is validity test, reliability test, presentation, likert scale,
gclgssmal assumption test, multiple liniear regression test. The tool used is SPSS 20.0.

;DT@E results showed that the largest number of respondents were men with the age range 22-34

3 @ S, and status as a student / student. Based on multiple linear regression analysis obtained
aresult that there is significant influence from brand image to consumer loyalty, whereas there is
snasignificant influence from price and product quality to consumer loyalty

u

eJod
ue

-DThis study concludes that overall the brand image has an effect on consumer loyalty, with the
average=presentation of good brand image, while the price and quality of the product have no
significamt effect but have a good average presentation which means consumers are already loyal
to Nike Bt Does not attach importance to price and product quality but consumers see from the
Nike brafd image.
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TABEL 4.47 Hasil Uji Pengaruh dan Prediks

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\Mww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dikgrangnengttip seffagiafataudelurf karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ m.nmm:@n_ium:._.&:v\md_:Ex.x_mum:ismm_‘ﬂmmsaa_xms_ penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _é:zﬂmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



