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KUESONER PENELITIAN

eﬁtlari-ml dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas
uk @n design produk terhadap loyalitas konsumen Nike Kelapa Gading. Untuk itu
efiti mengharapkan bantuan dari responden untuk mengisi kuisioner ini dengan baik dan
Atas bantuan anda, peneliti mengucapkan terima kasih.
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a. Ya.

a. Pelajar / Mahasiswa

IbERumah Tangga
(a4

Apak% Tempat Tinggal Anda di Daerah Kelapa Gading?

b. Ti%k (Jika Tidak Cukup Sampai Disini)

=
6. Apakah Anda Pernah Membeli Sepatu Nike?

a. Ya

b. Tiflak (Jika Tidak Cukup Sampai Disini)
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Berilah tanda checklist (V) pada jawaban Bapak/Ibu/Saudara/l untuk pernyataan pada table

dibawah ini.

1:-Sangat-Tidak Setuju
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=Tidak Setuju

3: Ragu-Ragu
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4: Setuju

5: Sangat Setuju

Pernyataan
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Alternatif Jawaban

2
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4

H—t:'arga produk sepatu olahraga Nike dapat
@rsaing dengan pesaingnya

Harga produk sepatu olahraga Nike lebih
ndurah dibanding pesaingnya
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Kbnsumen tidak terbebani dengan harga
ptoduk Nike karena sesuai harapan
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Pernyataan

M) e

Alternatif Jawaban

2

3

4

ML

Produk sepatu olahraga Nike memenuhi
petasi pelanggan

Produk sepatu olahraga Nike bervariasi

T

Produk sepatu olahraga Nike lebih
lengkap dibandingkan dengan pesaingnya

Nike mempunyai produk sepatu olahraga
yang lebih baik dari pesaingnya

Fempat dan fasilitas Nike lebih baik dari
pesaingnya

Nike memiliki kemasan produk sepatu
hraga yang unik
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-7 Citra Merek

Z
o

Pernyataan

Alternatif Jawaban

2 3 4

antuk

O

Merek Nike memiliki logo yang menarik

Perusahaan Nike mempunyai reputasi
yang baik.

4

Merek Nike memiliki kujujuran dalam
k@alitasnya

Merek Nike selalu berinovasi.

vnyun eAuey uedinbuyadg e

Merek Nike dapat dipercaya dan
diandalkan.

Merek Nike adalah merek yang terkenal
karena kualitas produknya yang baik.

Merek Nike mempunyai banyak pilihan
produk untuk memenuhi kubutuhan
Konsumen.
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Perusahaan Nike adalah perusahaan yang
mempunyai etika pelayanan yang baik

Pérusahaan Nike mengkomunikasikan
igformasi dan promo dengan sangat baik.

ML

Perusahaan Nike memberikan respond
yang tanggap saat menghadapi complain.
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Perusahaan Nike menguntungkan
konsumen dengan pelayanan yang
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4 diberikan
3
L pyalitas'Konsumen
4 No Pernyataan Alternatif Jawaban
g2 |@a 2 3 4
4 & Selalu membeli merek sepatu olahraga
E Nike.
2. Akan tetap memilih merek sepatu Nike.
3. Hanya menggunakan satu merek sepatu
olahraga (Nike)
4. Akan melakukan pembelian secara
Berulang sepatu olahraga Nike karena
Merasa sesuai dengan kebutuhan.
5. Merekomendasi secara positif sepatu
@lahraga Nike kepada orang lain
6. | Tadak membutuhkan waktu lama untuk
memilih Sepatu olahraga Nike

E 3
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%% — a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Data Hasil Pra Kuesoner 30 responden Kualitas Produk
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Data hasil pra kuesoner 30 responden variable citra merek
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m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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HANM\_H_W_HMMWWMM@E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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tUndang
ih karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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S a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



19

LM N T ITIFL|L | T T || NN [T (OO O LT (OOOH|N|L (WL (T[T O || |N [ (O[O | | (O N[
C) Hak ciptg milik IBI|KKG (Institut Bisnis dan Infagrmiatika Kwik Kian Gie) nstitus isnic d Informatika E—R—Qm: Gie
Hak mh_uo a _u_::ac:ﬁ.r nd w%,cﬁam:mv
< |0 |[© |~ |0 | — N[ o r~ |00 old|la|m |t b oo oo|ld|N|m||w|o|~|o|o|o|d|a M| (w
R RE TNy M0 92 b | 4R 53 (L8| LR HOLAR) PSR (89t 14 HPn[ERqERt K1k |4 @ ghy ¢bu tRarn syl ey [P~ |~ [P~ |~ |00 |0 100 |Co 00 |0

S a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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K3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
q © 2 5 5.0 5.0 5.0
45
94 o 3 31 31.0 31.0 36.0
qda
g_\/%lid 4 40 40.0 40.0 76.0
1z =
= 25 24 24.0 24.0 100.0
15 o
45 © Total 100 100.0 100.0
o 0 Q
c 8 g
S5 o —
gQe 5
x o 2
=3 5 K4
J = <
a2 - Frequency Percent Valid Percent Cumulative
= 5
S | E & Percent
Jd 5 a2
Jc 2 3 3.0 3.0 3.0
1z
{12 2 3 33 33.0 33.0 36.0
45 2
Fvalid= 4 40 40.0 40.0 76.0
of <
] & 5 24 24.0 24.0 100.0
a 5
= Total 100 100.0 100.0
=5
0D
-3 K5
a D
3 a Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Q
q o
ac Percent
143
Az 1 1 1.0 1.0 1.0
a o
>
q e 2 9 9.0 9.0 10.0
pqT o
4 3 3 34 34.0 34.0 44.0
g.\/glid
. 2 4 31 31.0 31.0 75.0
s Ej 5 25 25.0 25.0 100.0
5 x
q3 Total 100 100.0 100.0
v 2
~ 3
Q o
T o
S
5 K6
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 1.0 1.0 1.0
2 6 6.0 6.0 7.0
3 36 36.0 36.0 43.0
\VValid
4 36 36.0 36.0 79.0
5 21 21.0 21.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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K7

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
q © 1 2 2.0 2.0 2.0
45
q o 2 4 4.0 4.0 6.0
qda
E | 3 29 29.0 29.0 35.0
Jvaliar
12 = 4 34 34.0 34.0 69.0
0 E_ @)
1= < 5 31 31.0 31.0 100.0
g o
d & o Tdtal 100 100.0 100.0
£a 3
~3 &
32 e c1
Tc C
Fo 2 Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
12 9
ds 2 Percent
k) 8 8.0 8.0 8.0
43
EEE = 3 12 12.0 12.0 20.0
> ~
Jvalid 4 37 37.0 37.0 57.0
- w0
E IER 43 43.0 43.0 100.0
12 1dal 100 100.0 100.0
L g
_:)
= 3
T >
c o
o 2 C2
9
3 ; Frequency Percent Valid Percent Cumulative
a o
4 > Percent
A
= 2 2 2.0 2.0 2.0
] 3
I9 3 17 17.0 17.0 19.0
945
Avalid 4 41 41.0 41.0 60.0
94 =
1z s 40 40.0 40.0 100.0
q o
q 2 Total 100 100.0 100.0
55
T o
o =
S
_3
C3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 21 21.0 21.0 21.0
4 38 38.0 38.0 59.0
Valid
5 41 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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C4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
q © 2 3 3.0 3.0 3.0
45
94 o 3 17 17.0 17.0 20.0
qda
g_\/%lid 4 48 48.0 48.0 68.0
4z 2
12 = 5 32 32.0 32.0 100.0
0 E_ @)
& - © Total 100 100.0 100.0
o 0w
c o 9
S5 0 2—
c Q. 3
=
>S5 c
Do 2 C5
42 - . .
4., 5 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Jo &
qdez 3 Percent
45 <& 3 19 19.0 19.0 19.0
Q= 2
4% S 4 41 41.0 41.0 60.0
Jvalid2
q <= 5 40 40.0 40.0 100.0
42 Tolal 100 100.0 100.0
>
© o
= 3
o' 3
_:j 3
Qo C6
qd 2 . .
+ 5 Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
i =
4 3 Percent
al Pl
s = 2 1 1.0 1.0 1.0
~J
o o
F2 3 18 18.0 18.0 19.0
Yvalid 4 43 43.0 43.0 62.0
A o
q9 5 38 38.0 38.0 100.0
4 o : : :
g <
15 To 100 100.0 100.0
c >
5 g
~ 3
Q o
T o
g = C7
| Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 2 2.0 2.0 2.0
3 18 18.0 18.0 20.0
\Valid 4 51 51.0 51.0 71.0
5 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Lampiran 6

Uji Normalitas

o O =
<3 ©One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
- -]
Lgp ‘533 - Unstandardized
go L = Residual
=
NS O 100
=
n Mean OE-7
NBrmal Parameters®? o
2 g Std. Deviation 3.87009339
2' = Absolute .042
5
Most-Extrefie Differences  Positive .027
c C pr
- @ Q% o Negative -.042
Kélmggorow-Smirnov Z 418
e 1 7,
symp-. Sigs (2-tailed) .995
S5 o
Za.Test distribution is Normal.
= 0 @
2b.Zalculated from data.
25
T - =
o 3, o
2 ~—
© o
=3 Q
oD B e
Ui Multikolinieritas
R
c o
o = Coefficients?
;34\_/1§del Collinearity Statistics
9 Q
3 3 Tolerance VIF
Y
R ; (Constant)
o
12 Harga .678 1.475
o
3 £  Kéalitas Produk .259 3.867
4 = -
q e Citra Merek 247 4.044
O n
Q:)a.?ependent Variable: Loyalitas
53 .
T o
©o =
o (
-]

“Uji Autakorelasi

Model Summary®

IModel R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 .6382 407 .388 3.930 2.027

a. Predict@rs: (Constant), Citra Merek, Harga, Kualitas Produk

b. Dependént Variable: Loyalitas
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PDenikian agar yeng berkepentingan maklum. |

Yang men_-lby pernyataan,

Michg?l
mmnal.engkap)

absalian data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian ‘dalam
yususan karya akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.

2. Mabﬂa dikemudian hari timbul masalah dengan keabsshan data dan
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dikeluarkan Institusi dan gugatan yang disjukan oleh pibak lain
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