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ABSTRAK 

Dias Dzuhry Permadi / 22120349 / 2017 / Pengaruh Kualitas Produk Dan Persepsi Harga 

Handphone Xiaomi Terhadap Keputusan Pembelian Handphone Xiaomi Para Pengguna 

Handphone Android Di Jakarta / Lily Harjati, Ir., MM. 

Perkembangan ilmu dan teknologi yang semakin pesat ternyata  membawa perubahan 

dalam segala lapisan  masyarakat. Kreativitas manusia semakin berkembang sehingga mendorong 

diperolehnya temuan-temuan baru dalam teknologi yang dapat dimanfaatkan sebagai sarana 

peningkatan kesejahteraan umat manusia. . Salah satu produk hasil kreativitas manusia adalah alat 

komunikasi yang biasa kita sebut  telepon genggam atau handphone. Bagaimana kualitas produk 

dan persepsi harga handphone Xiaomi mempengaruhi keputusan pembelian dari produk 

handphone Xiaomi  adalah dasar penelitian ini. 

 

Penelitian ini didasari oleh teori kualitas produk yaitu bentuk, fitur, ketahanan, kemudahan 

perbaikan, dan gaya. Selanjutnya teori persepsi harga, yaitu harga suatu produk sesuai dengan 

kualitas yang diberikan, harga suatu produk sesuai dengan kualitas yang didapatkan, harga suatu 

produk tidak memberikan kesan murahan, dan harga suatu produk selalu lebih murah 

dibandingkan handphone flagship yang memiliki kualitas setara. Yang terakhir teori keputusan 

pembelian, yaitu membeli handphone karena konsumen membutuhkan, membeli produk kerena 

konsumen mengetahui spesifikasi dan kualitas yang dimiliki produk tersebut, dan membeli produk 

karena konsumen menyukai produk tersebut. 

 

Teknik pengambilan data digunakan adalah restricted random sample, dimana peneliti 

mengambil sampel ditarik dari populasi yang telah dikelompokkan lebih dahulu kemudian 

populasi dibagi atas kelompok selanjutnya ditarik beberapa buah sampel sebagai acuan kuesioner 

valid dab reliabel. Untuk pengujian hipotesis dilakukan analisis regresi berganda, yaitu dengan uji 

F, uji t dan uji koefisien determinasi (R2).  

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa variabel kualitas produk dan 

persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan variabel persepsi harga juga 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Untuk nilai koefisien determinasi 

(R2) menjelaskan bahwa ada variabel lain yang mempengaruhi keputusan pembelian. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian handphone Xiaomidan persepsi harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian handphone Xiaomi. Saran untuk peneliti selanjutkan 

yaitu agar dapat menambahkan variabel-variabel independen lain dan dapat melakukan penelitian 

dengan objek yang berbeda untuk memperluas sample penelitian. 
 



ABSTRAK 

Dias Dzuhry Permadi / 22120349 / 2017 / The Influence Of Product Quality And Price 

Perception Of Xiaomi Mobile To The Purchase Decision Of Xiaomi Mobile Users Of Android 

Mobile In Jakarta / Lily Harjati, Ir., MM. 

The development of science and technology increasingly rapidly turned out to bring 

changes in all levels of society. Human creativity is growing so as to encourage the acquisition of 

new findings in technology that can be utilized as a means of improving the welfare of mankind. . 

One of the products of human creativity is a communication tool that we call ordinary mobile 

phone or mobile phone. How product quality and price perception of Xiaomi mobile phone 

influence the purchase decision of Xiaomi mobile phone product is the basis of this research. 

This research is based on product quality theory that is shape, feature, durability, ease of 

improvement, and style. Furthermore, the theory of price perception, ie the price of a product in 

accordance with the quality given, the price of a product in accordance with the quality obtained, 

the price of a product does not give the impression cheap, and the price of a product is always 

cheaper than the flagship phone that has the equivalent quality. The last theory of purchasing 

decisions, namely buying mobile phones because consumers need, buy products because 

consumers know the specifications and quality of the product, and buy products because 

consumers like the product. 

Data retrieval technique used is restricted random sample, where researchers take samples 

drawn from populations that have been grouped first then the population divided into groups then 

drawn some samples as a valid questionnaire validation dab reliable. To test the hypothesis is done 

multiple regression analysis, that is with F test, t test and coefficient determination test (R2).  

Based on result of hypothesis test show that variable of product quality and price perception 

have an effect on purchasing decision and price perception variable also significantly influence to 

purchasing decision. For determination coefficient value (R2) explains that there are other 

variables that influence purchasing decision.  

The conclusion of this research is product quality have positive and significant effect to 

purchasing decision of Xiaomidan price perception have positive and significant effect to decision 

of Xiaomi mobile phone purchase. Suggestions for further researchers are to be able to add other 

independent variables and can do research with different objects to expand the sample research. 
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