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ABSTRAK

[?TI

BLANNI /27110142 /2017 / Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Zara
% Jakarfa Utara / Dosen Pembimbing Ibu Lily Harjati,Ir., M.M.

elltlan ini dilatarbelakangi oleh begitu banyaknya produk fashion saat ini, dengan begitu
yaknya toko baju saat ini , tentu membuat konsumen sulit untuk memilih produknya
ggn baik . Di dalam persalngan bisnis saat ini seorang pebisnis harus dapat menyadari
v@ kelitas produk dapat menjadi pertimbangan dalam penjualan. Dengan kualitas
@dgk yang baik akan memberikan nilai lebih pada kepuasan konsumen.

n@(u&q %edlbnﬁu
@n@a@ 6uee§>

3
q%
unp

a@eg uel

3
B%p

afitas produk sendiri adalah suatu proses penilaian fungsi-fungsi penting yang dimiliki
h=suatu produk mengenai beberapa aspek seperti daya tahan tubuh, kemudahan dalam
emakaiah produknya, dan atribut penting yang lainnya yang diinginkan dan dibutuhkan oleh
éﬂsgmeh; Kepuasan Pelanggan adalah sebagai sejauh mana kinerja suatu produk sesuai
gxn@n harapan dari konsumen. Maka, apabila kinerja suatu produk sesuai dengan harapan
(gnsfameﬁ maka konsumen akan puas. Apabila kinerja suatu produk diatas harapan
onsumen, maka konsumen akan menjadi sangat puas. Sebaliknya , apabila kinerja suatu
duk dibawah harapan konsumen, maka konsumen akan menjadi kecewa.

Uaﬂ

13

byek penelitian adalah konsumen yang menggunakan produk dengan Teknik pengambilan
;—;d a yang-digunakan adalah dengan menyebarkan kuisioner sebanyak 150 responden. Alat
gul&hr yang' dipakai dalam penelitian ini adalah uji beda, uji Cronba Alpha, Skala Likert, Uji

g?sgrea

§4§S|I akhir dari penelitian ini adalah analisis dari 150 kuisioner yang disebarkan di Mall
§<ﬁlapa Gading Jakarta Utara. Dan variabel kualitas produk kepuasan konsumen wanita yang
smembeliproduk Zara

-]

Aua
r@a/{

simptifan menunjukan adanya pengaruh positif dan signifikan pada variabel kualitas
duk dan kepuasan pelanggan.

‘uedode) ueuggn
Jaquins ugm
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ABSTRACT

ERLANIA27110142/2017 / Effect of Product Quality Customer Satisfaction At Zara in
North JaI@rta/Adwsors Ms. Lily Harjati, Ir., M.M.
o 9
(}Tﬁe background form of this research is by so many of fashion product available at this
@l@e In this way of available products, certainly customers will only choose the products that
was _in great quality. In an increasingly tight business competition , marketers need to

e

%f@hze that the product quality can make customers consider before deciding to buy,

nje§egially women customers. When a products comes in great quality, it will increase the
customerzsatisfaction.

c o U \

;_P‘gbdict quality is the ability of a product or service to consistenly meet or exceed customer’s
%Réqtﬁrement Customer’s satisfaction is a term that measures how products and services
?uippﬁed By company meet or surpass a customer’s satisfaction. So, if the products exceed
gc%t(inem requirement, customers will be satisfied. And if the products does not meet the

LEﬁmgtomer 5 requirement. The customers will not be satisfied.

]

ETge 3ubjgct of this research is the women customers who ever buy the products of Zara
%I@th‘%ng line by using descriptive method. Data collection techniques used is to deploy as
Mny as-150 questionnaire respodents. Measuring instruments used in this research is
Tjdlﬁl‘ferent test, alpha cronba, likert scale , regression, and Asssumptions classic.

3.

“The end result of this study is an analyisis of 150 questionnaires distributed in kelapa gading.

=0
“North Jakarta, And variable product quality , women customer’s satisfaction who buy the
roduct of Zara.

uo

ni

d‘ye
Sge
)

L

nn
ue

| cocnclusmn indicated the existence of a positive and significant impact on product
ity and customer’s satisfaction.

=
— ®
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Péji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmatNya

ingga“:akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “PENGARUH

dinfuad e
w bFe.enq |

I'I:AS PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA CLOTHING

ZE o

ﬁiNE ZARA KELAPA GADING JAKARTA UTARA”. Tujuan penyusunan skripsi ini
s 9
@I@ untuk memenuhi salah satu syart Program S-1 Jurusan Manajemen di Kwik Kian Gie
ehool Of Business.
c % Pé'nulis menyadari bahwa skripsi ini tidak dapat terwujud tanpa bantuan dan
tﬁ(lﬁlgawdan berbagai pihak, baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh sebab itu

la kesempatan ini penulis ingin mengucapakan terima kasih kepada:

1.: Ibu Lily Harjati,Ir.,, M.M. selaku dosen pembimbing yang telah memberikan
waktu, pikiran beliau yang sangat berharga serta dengan penuh kesabaran
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skripsi ini .

2+ Kedua orang tuaku, yang telah membesarkan , mendidik dan mendoakanku setiap

saat. Juga kepada kakak- kakaku yang telah menyemangatiku selama ini.

3m Seluruh Dosen Kwik Kian Gie School Of Business yang telah membagikan ilmu

:J9qwins uexingakusw uep ueywnjuedusw eduey US|
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skripsi ini.
4= Semua teman teman terutama Dewiana, Cherryl, Elisabeth yang senanatiasa

memberikan dorongan, semangat, dan masukan kepada penulis hingga
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