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ABSTRAK 

 

Hartanto Apriyadi / 45130085 / 2017 / Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Media 

Penampung Saran dan Keluhan dengan Menggunakan SMS Gateway pada Unit Pelayanan 

Pajak Daerah Ciracas / Pembimbing : Elis Sondang Dasawaty Tampubolon, S.Kom, MM., 

M.Kom.  

 

Pada Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas proses pemberian informasi kepada wajib pajak 

masih diberikan menggunakan SMS. Sehingga, dibutuhkan aplikasi SMS yang dapat 

mempermudah pegawai dalam memberikan informasi melalui SMS kepada wajib pajak. 

Di dalam Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas juga belum memiliki media penampung 

saran dan keluhan dari wajib pajak. Saran dan keluhan ini diperlukan oleh Unit Pelayanan 

Pajak Daerah Ciracas untuk meningkatkan kualitas pelayanan mereka. 

 

Sistem Informasi Media Penampung Saran dan Keluhan dengan Menggunakan SMS 

Gateway ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Mysql untuk 

pengelolaan basis data. Dalam hal gateway antara komputer dan modem digunakan 

aplikasi gammu sebagai perantaranya. Aplikasi SMS Gateway inilah yang akan mengelola 

SMS masuk dan keluar seperti saran dan keluhan dari wajib pajak. 

 

Pada penelitian ini pengumpulan data dilakukan dengan melakukan wawancara dan 

observasi langsung di lapangan. Dalam memberikan informasi berupa SMS dan 

menampung saran dan keluhan dari wajib pajak di lingkungan Unit Pelayanan Pajak 

Daerah Ciracas masih bersifat konvensional. 

 

Penelitian ini menghasilkan sebuah program sistem informasi SMS Gateway untuk 

mengirimkan informasi SMS secara efektif dan efisien serta dapat menampung saran atau 

keluhan yang diberikan oleh wajib pajak. 

 

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa sistem informasi SMS Gateway dapat 

memudahkan pegawai pelayanan untuk memberikan informasi melalui SMS secara cepat. 

Sistem ini juga menjadi penampung saran dan keluhan yang baik karena terdapat daftar 

dan laporan yang jelas dan terperinci. Saran untuk sistem  informasi SMS Gateway ini 

adalah untuk memastikan semua perangkat terpasang dengan baik dan melakukan 

pemeliharaan. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi, SMS Gateway, Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas,   

   Saran, Keluhan 

  



ABSTRACT 

 

Hartanto Apriyadi / 45130085 / 2017 / Analysis and Design of Ciracas Tax Unit Services 

Depository of Media Suggestions and Complaints Information Systems Using SMS 

Gateway / Adviser : Elis Sondang Dasawaty Tampubolon, S.Kom, MM., M.Kom.  

 

Within Ciracas Tax Unit Services, the distribution process of information to tax obligatory 

still executed by SMS services. Therefore SMS application which give ease to employee 

for distributing information through SMS is necessary. Ciracas Tax Unit Service did not 

have depository of media Suggestions and Complaints as well. This suggestions and 

complaints had its importance for improving their quality of services.  

 

This depository of media suggestions and complaints information systems using SMS 

Gateway was developed by using language program of PHP and Mysql for its DBMS. In 

terms of gateway beetween computer and modem, gammu is used. This SMS gateway 

application will be use to manage incoming and outcoming messages like complaints and 

suggestions from tax obligatory for instance. 

 

In this research , data collection was done by interviewing and direct observation by 

researcher. Within Ciracas Tax Unit Services area, In terms of distributing information 

through SMS and depositoring tax obligatory complaints and suggestion are still using 

convetional ways. 

 

This research, resulted in a SMS gateway information systems program for distributing 

information through SMS in effective and efficient ways, as well as being depository of 

tax obligatory complaints and suggestions 

 

From this research, it can be concluded that this SMS Gateway information systems is very 

helpful for rapidly distributing information through SMS by services staff. Also This 

system could be good depository of complaints and suggestion that can provide clear and 

detail reports. For advice terms, make sure all devices that needed in this SMS Gateway 

information systems is properly installed and doing a regular maintainance for this systems.  

 

Keywords : Information System, SMS Gateway, Ciracas Tax Unit Services, 

        Complaints,Suggestions  
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