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BAB IV

RENCANA PRODUK/JASA, KEBUTUHAN OPERASIONAL, DAN MANAJEMEN
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|m Babycare merupakan usaha yang bergerak di bidang jasa penitipan dan perawatan

Qe

13k Khususnya bayi dan balita. Usaha yang dilakukan merupakan jenis usaha yang tidak

9gs dinnbusw
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Bupuniged

dapat dimiliki, namun dapat terlihat dan serta dapat langsung dirasakan manfaatnya oleh

1e

g Tua dan anak itu sendiri. Oleh karena itu, Jim Babycare tidak melakukan proses
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duksi apapun terhadap bahan-bahan yang digunakan. Sumber utama bahan baku yang

Qd@unakan adalah sumber daya manusia yang berupa keahlian yang dimiliki oleh pekerja

Q

nni

Gdalam=merawat anak tersebut. Selain itu, bahan baku lainnya yaitu berupa peralatan dan

v

Q

Sperlengkapan seperti mainan, peralatan mandi, dan lainnya yang diambil langsung dari

%pemasok. Jim babycare hanya menggunakannya sebagai kebutuhan pemakaian sendiri dan

“tidak dijual kepada pelanggan. Biaya atas setiap penggunaan peralatan dan perlengkapan
3

“sudah termasuk ke dalam paket jasa yang ditawarkan. Waktu operasional Jim Babycare

[oN
Q

;dilakukan setiap hari dari Senin sampai Minggu dimulai dari pukul 07.00 WIB hingga

ukul—19.00 WIB. Waktu operasional ini merupakan waktu normal. Melihat waktu

e>11n_%a/(ua

Doperasmnal Jim babycare maka pembagian hari libur dilakukan 1 hari dalam seminggu per

wns

@
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Skaryafffan secara bergantian dan bebas menentukan hari untuk libur. Fasilitas yang baik
dan mémadai akan menunjang kegiatan operasional sebuah perusahaan. Selain peralatan
dan perlengkapan, fasilitas juga dibutuhkan dalam kegiatan operasional. Fasilitas yang
digunakan di Jim Babycare antara lain adalah sepeda motor untuk digunakan Kkurir
mengambil ASI ke kantor orang tua yang bekerja, Fasilitas CCTV dan webcam untuk

orang™ua agar tetap bisa memantau kegiatan anaknya selama berada di tempat penitipan

melalgi fasilitas webcam yang bisa diakses melalui handphone pintar dan CCTV dapat
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memudahkan sistem pengawasan terhadap seluruh kegiatan operasional di tempat

penitipan. Fasilitas laptop dan koneksi internet untuk para staf agar memudahkan dalam

—_

gnelakukan pekerjaan dan mencari informasi yang dibutuhkan. Fasilitas lain berupa televisi

eJe

2dan pemutar kaset untuk membantu proses operasional berupa pembelajaran untuk anak-

Darék juga ada fasilitas pendingin ruangan, ruang bermain, dan kamar tidur yang
O

ou

nb.
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mdiféngkapi bed dan perlengkapan tidur untuk mendukung kegiatan operasional, lalu ada

d

S]

beq

Sfasilitas-fasilitas lain yang mendukunng kegiatan operasional di Jim Babycare seperti
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roses Operasi

buepu

SProses operasi di tempat penitipan anak Jim Babycare tidaklah terlalu rumit. Semua
Proses operasi di sini sudah disesuaikan dengan Standar Operasional Prosedur (SOP).
Proses operasi dimulai ketika Jim Babycare buka, lalu ketika ada pelanggan yang
datang, pelanggan datang dengan membawa anaknya yang akan dititipkan. Pelanggan
disambut oleh karyawan Jim babycare dan pelanggan memilih paket penitipan sesuai
kebutuhan, setelah itu pelanggan mengisi formulir data pribadi orang tua dan si anak
dan.menandatangani surat perjanjian yang berisi syarat dan ketentuan, peraturan dan
stahdar operasional prosedur yang ada di Jim Babycare. Staf bagian administrasi akan

mémasukkan data orang tua dan si anak. Pelanggan membayar uang pendaftaran dan

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul sijn) eAley Yym

piha:k Jim Babycare memberikan tanda bukti pembayaran. Setelah semua urusan
adfhinistrasi selesai, orang tua menyerahkan anaknya ke pihak Jim Babycare untuk
dititipkan dan diberikan gelang sebagai penanda. Si anak akan diasuh dan dirawat sesuai
staadar operasional prosedur yang berlaku dengan fasilitas yang tersedia dan tenaga
kefja yang sudah berpengalaman. Pada sore hari, orang tua akan datang kembali dan
mernjemput anaknya dan begitupun seterusnya sesuai dengan perjanjian yang telah

disepakati. Setiap bulan pihak Jim Babycare juga akan memberikan laporan tentang
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perkembangan fisik si anak. Seperti itulah proses operasi yang dilakukan tempat

penitipan anak Jim Babycare yang menawarkan jasa tempat penitipan anak.

Nama Pemasok

bCI'L

Pemasok membentuk hubungan penting dalam keseluruhan sistem penghantar nilai

sahaan karena menyediakan sumberdaya yang diperlukan oleh perusahaan untuk

as d_gwﬁuam buedey
e1d§ YeH

E

@nghasﬂkan produk dan jasa. Perkembangan pemasok dapat secara serius mempengaruhi

e uelbeg

pe?fkembangan pemasaran. Oleh karena itu, pemasok termasuk pihak yang penting dalam

«Q

]

S Ne

c
mgnjalankan usaha sehingga kegiatan operasional dapat terus berlangsung dengan baik dan

LCJ

am:ar .Akan sangat menguntungkan bila mendapat pemasok yang memiliki kecocokan

eAaey ynin)

kujallta? produk dan harga yang ditentukan dan pembayaran bisa dilakukan dalam waktu

sy

itempogsehingga mempermudah kegiatan operasional usaha. Berikut ini adalah daftar nama

épemasbk yang menyediakan peralatan dan perlengkapan yang dibutuhkan Jim Babycare:

3 ‘

1) Narfia : Azura Kids Babyshop
Alaniat : JI Serdang Baru 3 No. 10, Kemayoran, Jakarta Pusat
Nomor Telepon : 021-4243892

Barang yang dipasok : baju dan celana bayi, alat makan bayi, susu formula, box bayi,

popok, bedak, shampo, sabun bayi, dan lain—lain

quins ueyingakuawl uep ueywn

©2) Nama : Happy Toys
Alamat . JI. Pasar Pagi raya, Asemka, Jembatan lima, Jakarta Barat
Nomor telepon : 021-7426850

Ba@ng yang dipasok :Mainan untuk balita seperti puzzzle, lego, bola-bolaan, masak-

masakan, mobil-mobilan, kubus, dan lainnya
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: Spa equipment

. JI. Pasar Pramuka raya, Jakarta Timur

- u

= =

& No _gelepon : 021 — 8243545

@ Y

g mBarajgg yang dipasok : Peralatan dan bahan baku herbal untuk spa dan massage bayi
£o 3

“DzDeskripsi dan Rencana Operasi

>S9 ]}

g' §Di anah ini terlebih dahulu akan dijelaskan rencana pendirian Jim babycare sebelum
gpg}'tjsaﬁaan beroperasi sampai pembukaan

-

€3 3

51):Melakukan perhitungan bisnis

QC; @ gMelakukan semua perhitungan terhadap semua aspek bisnis dan kebutuhan dana

Sdan maakukan penilaian apakah bisnis ini layak dijalankan atau tidak.

o x

= Q

22) Melakukan survei lokasi

) x

3 =

S Iokgs;i yang strategis disertai sarana, prasarana, dan infrastruktur yang baik akan
5 o

smendukung aktifitas perusahaan dan tentunya dapat diterima masyarakat sekitar lalu

pu

Smemberikan dampak positif keberadaan usaha pada lingkungan sekitar.

=
3) Menyewa tempat usaha
=3

[ =
Se@ah melakukan survei dan lokasi sudah cocok, maka pemilik menentukan apakah

quins ueyingakuawl

J9

7] .
akan membeli atau menyewa bangunan tersebut.
7

Q.
4) Mggurus surat-surat izin usaha

Mela%kan pengurusan surat izin usaha yang diperlukan seperti akta pendirian usaha,
q

NP\N§ untuk kepentingan pembayaran pajak, izin gangguan (HO), izin usaha, IMB, dan
=

sebag?nya agar usaha memiliki legalitas yang jelas dan kekuatan secara hukum.

A
5) Mgakukan renovasi bangunan
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Karena digunakan untuk tempat penitipan anak, maka perlu renovasi ruangan

sehin@ aman dan nyaman bagi anak. Kondisi ruangan harus bersih, ventilasi udara dan

—_

: u
g_cahay&-matahari cukup, tidak lembab, tidak banyak nyamuk/serangga, dan menggunakan

eJe

Lgpendir_%in ruangan yang memadai.

3 - 3

%6)jS\AeE§kukan dekorasi ruangan interior

-2

W& =

S 2 zDekorasi ruangan dilakukan dengan mengecat tembok dengan warna yang terang
53 5

;dégn m§masang stiker dinding dengan motif yang dsukai anak-anak seperti buah, angka,
e c S

@bigataalg, dan mengusahakan tidak banyak barang yang tajam dan pecah-belah.

53 3
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£7) Membuat daftar peralatan dan perlengkapan Jim Babycare

o 3

3. 8

o ZMembuat daftar barang kebutuhan yang akan dibeli dan dibutuhkan untuk
B =

%mend@ung kegiatan operasional perusahaan.

(319 ueny

8&UE>‘|LUD1UEDU

) Mencari pemasok yang cocok

mencari dan memilih pemasok yang tepat harus juga dilakukan dengan seksama.

s3

emE‘tikan bahwa pemasok dapat memenuhi kebutuhan dengan standar kualitas yang
(o

Enqaﬂuaw u
. |

%ditemﬂ(an dan harga yang cocok serta menjamin ketersediaan bahan baku.
& 7
5 =

7

Q.

)

9) Me:n,nbuatjob description karyawan
=
—Membuat dan merumuskan job description untuk menjelaskan posisi, tanggung

3

]
jawalitkewenangan, dan tugas-tugas yang harus dikerjakan oleh karyawan dan kemudian

()
dibagikan dan dijelaskan kepada karyawan.

10) I\/Erekrut calon tenaga kerja
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Melakukan perekrutan tenaga kerja sesuai kebutuhan perusahaaan yang bisa

didap@dari berbagai sumber kemudian melakukan wawancara dan ujian-ujian sesuai

IQ_L

u
= engan-standar dan kualifikasi yang sudah ditentukan agar diperoleh tenaga kerja sesuai
édenga-lg'kebutuhan.
3 - 3
élﬁ Mﬁakukan promosi usaha
- = W
;D ¥ =
S 2 zPromosi dilakukan dengan iklan media cetak, brosur, flier yang dibagikan di
53 5
;k@tor;«-:atau rumah dan di suatu perkumpulan dan dari mulut ke mulut dan juga sosial
e c S
smediaz
£3 3
glé Méenetapkan harga jasa penitipan Jim Babycare
5 W =)
o) 8 5
c SHarga yang dikenakan haruslah kompetitif dan tidak membebankan calon
o 3
gkonsw;}en dengan sistem pembayaran di muka bisa mingguan atau bulanan dan tahunan.
T x
313) M%daftarkan badan usaha perusahaan
3 =
5 '
g Pgndaftaran setiap badan usaha dilakukan di Suku Dinas Perindustrian dan
> o
“Perdagangan wilayah Jakarta Pusat, dengan mengisi formulir pendaftaran, melampirkan
Sfotocopy surat-surat yang diperlukan dan membayar biaya administrasi perusahaan sesuai
2 =
g-dengal':-r. ketentuan yang berlaku.
: £
i 14g3rand Opening Jim Babycare Setelah semua selesai, pembukaan tempat penitipan
3 —
o m

o
<}
>

119

%rawatan bayi dan balita Jim Babycare dilakukan dan resmi beroperasi ditandai

dengaan' pengguntingan pita dan pelepasan balon.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan __.mO—.

(b}

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang D.

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: W

@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Pefsediaan merupakan salah satu hal yang penting di dalam sebuah bisnis baik itu

Q
e+

produk=maupun jasa. Dalam bisnis produk, persediaan lebih diutamakan dari bisnis jasa,

karenéproses operasi dari input sampai ke output membutuhkan bahan baku lalu diolah

menj@ barang setengah jadi dan baru menjadi barang jadi. Oleh karena itu persediaan
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harus selalu dijaga dan jangan sampai kehabisan. Setelah persediaan datang biasa akan
dilakukan stock opname oleh bagian terkait. Persediaan harus dilakukan pengendalian agar

idak kKekurangan ataupun kelebihan, karena kelebihan persediaan juga tidak selalu baik

Et_

gterutama di jenis bisnis tertentu seperti bisnis makanan karena bisa basi dan bahan baku
gmgnjadi tidak segar. Selain itu persediaan juga harus melihat tanggal kadaluarsa produk.
gpéak dim Babycare melakukan pengendalian persediaan dengan mencatat laporan jumlah
%bé&mg yang tersedia dan yang dipakai setiap hari. Persediaan yang paling cepat habis
%a&ialahpopok dan makanan bayi dan susu bayi.

%XF %?encana Alur Jasa

% ProSes pelayanan jasa yang diberikan oleh Jim Babycare dimulai dari ketika konsumen
; aitu orang tua masuk ke dalam rumah dengan membawa anaknya. Pegawai bagian
%custorr;ér service akan menyambut dengan salam, senyum, dan sapa dan melakukan
%pelayanan awal yakni menanyakan jasa apa Yyang diinginkan oleh pelanggan dan
;Tmemberikan daftar paket jasa yang tersedia dan bisa dipilh dan memberikan penjelasan
gsecara detail atas tiap-tiap layanan paket yang tersedia. Bagian customer service sudah
%;sangatpaham akan layanan paket yang ada. Jim Babycare juga menekankan bahwa setiap
§orang?tua dan anaknya adalah tamu yang istimewa yang harus diperlakukan sebaik

unglin. Jenis pelayanan yang diberikan Jim Babycare adalah pelayanan yang sudah

:Jeqéuns

sesuai,s;tandar operasional prosedur perusahaan, profesional serta sempurna, dengan tujuan
memuaskan pelanggan dan memperoleh loyalitas dan kepercayaan dari pelanggan
sehingga hubungan dengan pelanggan dapat berjalalan dengan baik dan berkelanjutan lalu
dapatd@nembantu mempromosikan usaha ke keluarga, teman, kerabat, relasi. Jim Babycare

masihytermasuk kedalam jenis usaha kecil, namun memberikan pelayanan maksimal
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Barang diterima pihak Jim babycare dan dicek
kembali dan dilakukan pembayaran secara tunai

& mendapat bukti copy dari faktur tagihan

Gambar 4.1 Alur Proses Jasa dari Supplier ke Jim Babycare

merupakan suatu prioritas. Berikut merupakan gambar alur proses jasa dari Jim Babycare
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _=mﬂmn=ﬁ Wmu:mm Qm-._ _SﬂO_.smﬂm—Am —Aﬁm% —QT: mmm
M_wu. Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
“ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Pelanggan
Jim Babycare

mobil box dan
diantar ke Jim
babycare dengan
membawa faktur
tagihan

Barang dimasukan ke
melakukan pengecekan ulang

sesuai pesanan dan
barane

Supplier menyiapkan barang

Perusahaan Jim
Babycare

pemasok dan berbicara
merima pesanan dari
pihak Jim Babycare

dengan bagian penjualan
Pihak supplier mencatat dan

Gambar 4.2 Alur Proses Jasa dari Jim Babycare ke konsumen

Manajer babycare menelpon

Pihak supplier membuat tagihan

sesuai pesanan barang

/

(Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬂmﬂ—;—ﬂ wmu-.-mu nm: —:*O—nsmﬂm—ﬂm —Aim—ﬂ —Amm—.- mmm

ilik 1Bl KK

Membuat daftar pesanan bahan

baku yang akan dipesan
(o)

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Menyambut dan menyapa
pelanggan dengan
senyum,salam, dan sapa

Customer service memberikan
informasi tentang paket
penitipan yang tersedia di
Jim Babycare

Pelanggan
memilih
paket
penitipan

Pelanggan membayar sesuai paket
yang dipilih & mendapat bukti
pembayaran dari Jim Babycare

Orang tua

menyerahkan

anaknya untuk
dititipkan

ana Kebutuhan Teknologi

Datang dan masuk

Karyawan menyerahkan

formulir pendaftran
dan formulir data

anak dan orang tua

|

Karyawan memasukkan
data,memberikan kartu
anggota kepada orang tua

Pelanggan menjemput kembali
anaknya sesuai kesepakatan
jam penjemputan

P§1ggunaan teknologi di suatu bisnis berguna untuk membantu pekerjaan sehingga
=
lebih §fisien dari sisi waktu dan biaya apalagi dengan perkembangan teknologi yang

semakin canggih sangat membantu pekerjaan manusia. Penggunaan teknologi tidak harus
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| yang baru, namun disesuaikan dengan kebutuhan sesuai dengan bidang usaha yang

dijalankan. Beberapa penggunaan alat teknologi yang digunakan pemilik dalam

'gberjala?nya bisnis Jim Babycare ini sebagai berikut :

@ 1);Telepon dan koneksi Internet/Wifi
3 T =
@ * =X
S = Teknologi ini digunakan dalam pemesanan barang atau menerima reservasi yaitu
° B
gﬁd@gahmenggunakan telepon dan koneksi internet untuk membuka e-mail, website untuk
Q S .
[T =S
Sopgneras;ional perusahaan dan juga sebagai fasilitas tambahan untuk pelanggan yang sedang
g g
#betadaedi Jim Babycare.
52) Eaptop

F‘Laptop digunakan oleh bagian administrasi untuk mengolah dan memasukan data

elangi;an dan membantu memudahkan operasional perusahaan di bagian administrasi

dalam fbenyimpanan data.

3)5 Printer

p ueyWNIURIUS W edu%m sin1 eAdey ynam

7Digunakan untuk mencetak formulir—formulir yang dibutuhkan seperti formulir

QW ue

pelanggan dan juga bisa digunakan untuk melakukan scanner dan melakukan fotocopy

okumen—dokumen yang dibutuhkan untuk proses administrasi maupun aktivitas
operasional perusahaan

e>11n&a/{u

ns_u

:Jaqui

4\},Closed Circuit Television (CCTV) yang terintegrasi dengan webcam melalui
handphone. Penggunaan CCTV digunakan untuk mengawasi dan memantau semua
aktivitas dan kegiatan yang ada di Jim Babycare. CCTV dipasang di setiap sudut ruangan
sepertly ruang bermain, kamar tidur, ruang belajar dan dikontrol pada bagian depan dan
CCT\:Ejuga bisa dikoneksikan dengan handphone orangtua melalui webcam dan aplikasi

untuksmemantau keadaaan anaknya selama dititipkan.

5) Ai,Conditioner (AC)
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Merupakan salah satu teknologi yang digunakan untuk membuat ruangan menjadi

sejuk@aman bagi pelanggan dan semua yang berada di dalam Jim Babycare. AC

—_

: u
g_ditem[%tkan di lobby depan, di ruang bermain, dan di setiap kamar tidur dengan suhu yang

disesu-gikan situasi dan kondisi ruangan.
3

G)Qjelglisi dan DVD
~ (v}

nbuaw buese
H

A
Téknologi ini digunakan untuk mendukung kegiatan operasional perusahaan dan

=)
njagfl sarana untuk memutar segala kaset yang bersifat edukatif untuk melatih dan
c

bgmtu perkembangan mental, intelegensia dan psikologis anak dan melatih indera
=2

iov%ual anak selama dititipkan di sini.
Q

1e_ueibegas dn

b

@npuiiq ed

m

%Jﬂ!

S Ne

m

uepug-bue
u

75°Me§n Electronic Data Capture (EDC))

3

Q
Teknologi ini digunakan untuk membantu dan memudahkan selama proses transaksi
Q

11Ul snm e/(Jexgtjnm]

edue

3denga|§ pelanggan dalam hal pembayaran. Dengan adanya mesin EDC ini juga

Ju9

gmembgrikan pilihan metode pembayaran yang diinginkan pelanggan selain pembayaran

5, @ .

=dengammenggunakan uang tunai.

-8) Mesin Water Heater

2 3

% Tﬂgnologi digunakan di kamar mandi untuk menyediakan air panas tanpa harus
o (o g

> €

jmemegik dan bisa dipakai setiap saat untuk membantu kegiatan mandi bayi dan balita
3

cyang Benggunakan air hangat.
. GI

a' Rice cooker

=)

Tek%logi ini digunakan untuk memasak nasi dan memanaskan makanan agar tetap

q
dalarTE(eadaan hangat.

2
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10) Kulkas

Te@logi ini digunakan untuk membuat makanan dan buah menjadi lebih awet karena
I

—suhu y§ng dingin dan mencegah makanan cepat rusak. Digunakan untuk menyimpan buah—

w buedte)iq |
3di

buahal;dan sayuran untuk keperluan makanan bayi dan balita.

nder dan Juicer

a eydfZ ey

er ini digunakan untuk menghaluskan makanan atau buah agar lebih cepat karena

Gunp

s neye uelbeqgas dipnbus
@
g Jnglsun;ﬁ_))i)i 1!

k ua anak sudah bisa mengunyah makanan yang keras terutama anak yang belum

2
gF)Uﬂ

mp nyal gigi.

ug

-bu

&@p s

)

Di

ispenser Pure It

Pugn

1n1 eAuey ynan

enser ini digunakan untuk membuat air galon menjadi air panas dan dingin yang

@u

L1 51

enggiinakan tenaga listrik.

M IMy e ew

I

ueosuaw edue

. Lag‘out Bangunan Tempat Usaha

9]
Jime Babycare akan berlokasi di Jl.Gabus 3 No. 4 Jakarta Pusat sebagi tempat

p ueywn)

Q)

Sberoperasi. Bangunan ini berlantai 2 dengan panjang 15 meter dan lebar 12 meter. Layout

Uaul

<bangL§an dapat dilihat pada Gambar 4.3 dan 4.4

:Jaquins ueings
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Gambar 4.3 Denah Lantai 1 Jim Babycare
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Gambar 4.4 Denah Lantai 2 Jim Babycare
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