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ABSTRAK 

Rachma Nadia Nareswari / 33150610 / 2017 / Analisis Perbedaan Penerimaan PPN dan 

Tingkat Kepatuhan PKP Sebelum dan Sesudah Penerapan e-faktur di KPP Pratama 

Jakarta Senen Periode September 2013 Sampai April 2017 / Pembimbing : Dr. Hanif 

Ismail, SE., M.M., M.Ak.   

 

Penerimaan pajak atas PPN didukung dengan bukti adanya dokumen transaksi berupa faktur 

pajak. Faktur pajak sering disalahgunakan oleh beberapa Pengusaha Kena Pajak (PKP) yang 

salah satunya dengan menerbitkan faktur pajak fiktif. Adanya kasus tersebut, DJP 

mewajibkan PKP untuk membuat faktur pajak berbentuk elektronik (e-faktur) mulai 1 Juli 

2015 untuk wilayah Jawa-Bali. 

 

Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor PER-16/PJ/2014 menyebutkan bahwa e-faktur 

adalah faktur pajak yang dibuat melalui aplikasi atau sistem elektronik, dimana 

pelaporannya wajib dilaporkan oleh Pengusaha Kena Pajak ke Direktorat Jenderal Pajak 

dengan cara diupload dengan menggunakan aplikasi yang telah ditentukan oleh DJP 

tersebut.  

 

Penelitian betujuan untuk mengetahui perbedaan penerimaan PPN dan tingkat kepatuhan 

PKP sebelum dan sesudah penerapan e-Faktur serta hambatan dalam penerapan aplikasi e-

faktur. Penelitian ini menggunakan teknik dokumentasi dan wawancara. Hasil data yang 

didapat dari KPP akan dilakukan pengujian data menggunakan uji Kolmogorov Smirnov dan 

uji perbedaan dua sampel digunakan uji Paired Sample t-test dan uji Wilcoxon Sign Rank 

Test. Sedangkan hasil dari wawancara tiga responden akan diringkas dan dibuat kesimpulan 

oleh peneliti. 

 

Berdasarkan hasil penelitian, tidak terdapat perbedaan penerimaan PPN sebelum dan 

sesudah e-faktur. Namun terlihat adanya peningkatan rata-rata penerimaan PPN yang dapat 

disebabkan oleh faktor lain selain e-faktur. Sedangkan untuk tingkat kepatuhan PKP dilihat 

adanya perbedaan dalam menyampaikan SPT Masa PPN. Selain itu hambatan yang terjadi 

pada penerapan e-faktur adalah mayoritas pada saat awal pemakaiannya karena 

ketidaktahuan atau kurang pahamnya PKP terhadap aplikasi tersebut. 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti dapat menyimpulkan bahwa 

penerapan aplikasi e-faktur sudah baik dalam meningkatkan penerimaan PPN, namun untuk 

tingkat kepatuhan PKP dalam menyampaikan SPT Masa PPN , e-faktur belum memberikan 

perbedaan yang baik, serta masih terdapat beberapa hambatan dalam penerapannya. 

 

Kata Kunci : e-Faktur, PPN, Kepatuhan PKP, Hambatan. 

 



ABSTRACT 

Rachma Nadia Nareswari / 33150610 / 2017 / Analysis of Differences of VAT Receipts 

and Compliance Levels Before and After Implementation of e-invoice in KPP Pratama 

Jakarta Senen Period September 2013 to April 2017 / Advisor: Dr. Hanif Ismail, S.E., 

M.M., M.Ak 

 

Tax receipts on VAT are supported by evidence of transaction documents in the form of tax 

invoices. Tax invoices are often misused by some Taxable Entrepreneurs (PKP), one of them 

by issuing fictitious tax invoice. The existence of the case, the DJP requires the PKP to make 

electronic tax invoice (e-invoice) starting July 1, 2015 for the Java-Bali region. 

 

The Regulation of the Director General of Taxes No. PER-16 / PJ / 2014 states that e-invoice 

is a tax invoice created through an electronic application or system, whereby its reporting 

must be reported by Taxable Entrepreneur to the Directorate General of Taxes by way of 

upload by apps determined by The DJP. 

 

The research aims to know the difference of VAT acceptance and the level of PPA 

compliance before and after the application of e-Invoices as well as obstacles in the 

application of e-invoice applications. This study uses documentation and interview 

techniques. The result of data obtained from KPP will be tested data using Kolmogorov 

Smirnov test and test the difference of two samples used Paired Sample t-test and Wilcoxon 

Sign Rank Test. While the results of interviews of three respondents will be summarized and 

made conclusions by researchers. 

 

Based on the result of research, there is no difference of VAT acceptance before and after e-

invoice. However, there is an increase in average VAT revenue that can be caused by factors 

other than e-invoicing. As for the level of compliance PKP seen the difference in delivering 

SPT Per VAT period. In addition, the obstacles that occur in the application of e-invoice is 

the majority at the beginning of its use because of ignorance or lack of understanding PKP 

of the application 

 

Based on the results of research that has been done, the researcher can conclude that the 

application of e-invoice has been good in increasing the VAT revenue, but for the level of 

compliance of PKP in submitting SPT Period of VAT, e-invoice has not given a good 

difference, and there are still some obstacles in its application . 

 

Keywords: e-Invoice, VAT, Compliance of PKP, Obstacles. 
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