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ryawan Pizza Hut dapat diandalkan dalam menangani setiap kebutuhan
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ryawan Pizza Hut merespon dengan cepat terhadap permintaan pelanggan.
aryawan Pizza Hut yang telah kompeten dalam melayani kebutuhan pelanggan.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Variabel Kualitas Layanan
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izza Hut memiliki fasilitas fisik yang bersih, rapi dan menarik untuk dilihat.
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4. Karyawan Pizza Hut memahami kebutuhan yang diinginkan oleh pelanggan.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



akanan dan minuman yang dibawa pulang (take away) rasanya tidak berubah.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Variabel Kepuasan Pelanggan



ualitas makanan Pizza Hut sesuai dengan standard yang ditentukan.
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10@sa makanan dan minuman yang ditawarkan Pizza Hut selalu sama pada setiap

12aDesain kemasan produk Pizza Hut menarik.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



asa bangga membeli produk Pizza Hut sebagai simbol gaya hidup bagi anak
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1553izza Hut telah dikenal oleh masyarakat luas dan telah memiliki brand image yang

13@arga yang bersaing ketat dengan produk pesaing.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



pembelian secara berulang produk Pizza Hut karena merasa sesuai
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16@alam proses pembelian, pembeli tidak perlu menunggu pesanan secara lama.
ngin selalu mengunjungi outlet Pizza Hut cabang baru
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh kagga tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



19. Tetap membeli Pizza Hut walaupun ada pizza lain yang harganya lebih murah bila
rekomendasikan secara positif produk Pizza Hut kepada orang lain.
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@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OyMIg]| Uizt eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

LAMPIRAN 11
@ KUESIONER

- I
o Y =
oo Q,
Déngan fiormat,
3. 3
53 x &
2=2
$0 8 =

@ =
%gp@a gaudara/i responden, saya Michelle mahasiswi Kwik Kian Gie School Of Business
~3 2 3
T@/angg_sedﬁng melakukan penelitian untuk menyusun skripsi mengenai “ Pengaruh Kualitas
©2 c S
?@aﬁanaﬁ’- dan Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Pelanggan Pizza Hut Mal Of
253 3
E[nﬁoﬁesi% Kelapa Gading, Jakarta Utara”. Oleh karena itu, saya memohon bantuan saudara/i
22§ 3
%@hﬂ? m@gisi sejumlah pernyataan yang diajukan berikut ini. Atas perhatian dan kerja sama
anya, sayag?ycapkan terima kasih.
=: 3
L g A
inunjukE.Berilah tanda \ pada jawaban yang anda pilih.
(9] @ ~
23 Z
SKa@terangg -
Ke eranggp ;
S > L
STS : Sangat Tidak Setuju S : Setuju
=3 =
g‘l‘é :i idak Setuju SS  :Sangat Setuju
iz &
gy &
EN;Q etral
gz @

>

S = . : . . .

pakah @hda pernah membeli dan mengonsumsi produk Pizza Hut di Mal Of Indonesia,
Q.

Kelapa @ding, Jakarta Utara?

‘u

o

o

319 ueD] MIM) FWISIU|

103



ryawan Pizza Hut yang telah kompeten dalam melayani kebutuhan pelanggan.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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aryawan Pizza Hut berpenampilan rapi, menarik dan sopan.

T Z n 7p)
. Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

4. Karyawan Pizza Hut memahami kebutuhan yang diinginkan oleh pelanggan.

[92]
= 2] 0
(%2}
[

6

Hak Cipta szsqc:@m_@:am:@-c:amsm

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



akanan dan minuman yang dibawa pulang (take away) rasanya tidak berubah.
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arian rasa Pizza Hut yang lebih beragam dibanding merk lainnya.

ilihan topping yang ditawarkan Pizza Hut beragam.
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Hak O_Em Dilindungi C:Qm:m C:Qmsm

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Variabel Kepuasan Pelanggan



10. Rasa makanan dan minuman yang ditawarkan Pizza Hut selalu sama pada setiap
alitas makanan Pizza Hut sesuai dengan standard yang ditentukan.
107

12. Desain kemasan produk Pizza Hut menarik.
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Hak Cipta Dilindungi c:ammm_-cam:@
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



asa bangga membeli produk Pizza Hut sebagai simbol gaya hidup bagi anak
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15. Pizza Hut telah dikenal oleh masyarakat luas dan telah memiliki brand image yang

13. Harga yang bersaing ketat dengan produk pesaing.
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Hak Cipta D_:sqc:@_d_:am:@ Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



lakukan pembelian secara berulang produk Pizza Hut karena merasa sesuai
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16. Dalam proses pembelian, pembeli tidak perlu menunggu pesanan secara lama.
18¢iIngin selalu mengunjungi outlet Pizza Hut cabang baru
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1. Dilarang mengutip sebagian atau sef@ruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk xmbm::_wm: pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



19. Tetap membeli Pizza Hut walaupun ada pizza lain yang harganya lebih murah bila
rekomendasikan secara positif produk Pizza Hut kepada orang lain.
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Hak cipta milik 1Bl KKG (Institut Bisrfts dan Informatika Kwik Kian Gie i ieni i i i
K cipta milike IBI KKG (In Ts dapInfomatiga Kk Kiak Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi c:am%m-czam:@
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang ¢T NVdIdAV']

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
S a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E;Zm. b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 13

ANALISIS DESKRIPTIF

VARIABEL KUALITAS LAYANAN

reliability
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 18 18.0 18.0 19.0
3.00 39 39.0 39.0 58.0
Valid
4.00 39 39.0 39.0 97.0
5.00 3 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
responsiveness
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1.00 3 3.0 3.0 3.0
2.00 16 16.0 16.0 19.0
3.00 23 23.0 23.0 42.0
Valid
4.00 53 53.0 53.0 95.0
5.00 5 5.0 5.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
assurance
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 13 13.0 13.0 14.0
3.00 31 31.0 31.0 45.0
Valid
4.00 46 46.0 46.0 91.0
5.00 9 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 14

ANALISIS DESKRIPTIF

VARIABEL KEPUASAN PELANGGAN

performance 1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 12 12.0 12.0 12.0
3 25 25.0 25.0 37.0
Valid 4 41 41.0 41.0 78.0
5 22 22.0 22.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
durability
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 18 18.0 18.0 19.0
3.00 22 22.0 22.0 41.0
Valid
4.00 52 52.0 52.0 93.0
5.00 7 7.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
feature
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 2 2.0 2.0 3.0
3.00 17 17.0 17.0 20.0
Valid
4.00 55 55.0 55.0 75.0
5.00 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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reliabilityproduk

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1.00 3 3.0 3.0 3.0
2.00 11 11.0 11.0 14.0
3.00 25 25.0 25.0 39.0
Valid
4.00 49 49.0 49.0 88.0
5.00 12 12.0 12.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
conformance
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1.00 2 2.0 2.0 2.0
2.00 6 6.0 6.0 8.0
3.00 21 21.0 21.0 29.0
Valid
4.00 58 58.0 58.0 87.0
5.00 13 13.0 13.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
design
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1.00 3 3.0 3.0 3.0
2.00 4 4.0 4.0 7.0
3.00 31 31.0 31.0 38.0
Valid
4.00 56 56.0 56.0 94.0
5.00 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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harga

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1.00 4 4.0 4.0 4.0
2.00 9 9.0 9.0 13.0
3.00 32 32.0 32.0 45.0
Valid
4.00 48 48.0 48.0 93.0
5.00 7 7.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
selfexpressvalue
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1.00 9 9.0 9.0 9.0
2.00 20 20.0 20.0 29.0
3.00 34 34.0 34.0 63.0
Valid
4.00 35 35.0 35.0 98.0
5.00 2 2.0 2.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
brandimage
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 3 3.0 3.0 4.0
3.00 13 13.0 13.0 17.0
Valid
4.00 58 58.0 58.0 75.0
5.00 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 15

ANALISIS DESKRIPTIF

VARIABEL LOYALITAS PELANGGAN

pembelianulang

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 8 8.0 8.0 9.0
3.00 25 25.0 25.0 34.0
Valid
4.00 53 53.0 53.0 87.0
5.00 13 13.0 13.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
pembelianantarlini
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1.00 8 8.0 8.0 8.0
2.00 28 28.0 28.0 36.0
3.00 36 36.0 36.0 72.0
Valid
4.00 22 22.0 22.0 94.0
5.00 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
kekebalanterhadappesaing
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1.00 5 5.0 5.0 5.0
2.00 25 25.0 25.0 30.0
3.00 27 27.0 27.0 57.0
Valid
4.00 37 37.0 37.0 94.0
5.00 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 16

Analisis Kausal

Model Summary

> O

oo

2 o
2

Lg ‘533 - Model R R Square Adjusted R Std. Error of the

B2 F Square Estimate

>a 2

3 5 QO 1 .805° .647 .640 41256

5 o _,9.

S a2 Qé a. Predictors: (Constant), KEPUASAN_PELANGGAN,

c o =

=8 = KUALITAS_PELAYANAN

c L 5

x o g—

=~ 2 35

® QU 5

Sy — e

5 € < ™ a

= n 2 ANOVA

32 g t

§ E g quel Sum of Squares df Mean Square F Sig.

a ; S Regression 30.305 2 15.153 89.028 .000°

S o o

=3 2t Residual 16.510 97 170

N

2= Total 46.815 99

- n

® 3 a. Dependent Variable: LOYALITAS_PELANGGAN

2

% = b. Predictors: (Constant), KEPUASAN_PELANGGAN, KUALITAS_PELAYANAN

RS

_D

'E

T >

c o

2

f—’é Coefficients®

T =

9 Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.

1 § Coefficients

1 3 B Std. Error Beta

Ny ] e |

4 5 (€onstant) -.037 .259 -.143 .887

1 o =

; JE; KUALITAS_PELAYANAN .193 .084 .186 2.297 .024

q o

1 - KEPUASAN_PELANGGAN .758 .092 .669 8.285 .000
C

Qi)aBDependent Variable: LOYALITAS_PELANGGAN

]

3 7

_D
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Hak Cidte®Dilin€unai Undang-U¥daftd © <
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
\x\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



