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ABSTRAK 

Miftachul Jannah / 36120442 / 2016 / Analisis Pengaruh Penyuluhan pajak dan Pemeriksaan 

Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, dan Pengaruh Kepatuhan Wajib Pajak Terhadap 

Penerimaan Pajak di Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jakarta Utara / Pembimbing : 

Amelia Sandra, S.E., Ak. M.Si, M. Ak. 

Dalam melakukan pembangunan Nasional, Indonesia membutuhkan dana yang cukup besar. 

Untuk membiayai pengeluaran dana tersebut pemerintah perlu menggali semua potensi 

penerimaan, terutama penerimaan pajak karena mempunyai potensi yang yang besar. Pada 

umumnya wajib pajak cenderung menghindarkan diri dari pembayaran pajak. Dalam hal ini 

dibutuhkan kepatuhan dari wajib pajak. Untuk menjaga agar wajib pajak tetap dalam koridor 

peraturan perpajakan, maka pemerintah berupaya melakukan penyuluhan pajak dan 

pemeriksaan pajak agar wajib pajak bertanggung jawab untuk memenuhi kewajiban 

perpajakannya. Penelitian ini untuk menguji apakah penyuluhan pajak dan pemeriksaan pajak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, dan apakah kepatuhan wajib pajak berpengaruh 

terhadap penerimaan pajak. 

Kepatuhan perpajakan adalah tindakan Wajib Pajak dalam pemenuhan kewajiban perpajakan 

sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan pelaksanaan perpajakan yang berlaku 

di suatu Negara.  Terdapat beberapa cara untuk mengetahui tingkat kepatuhan wajib pajak. 

Diantaranya dengan penyuluhan pajak dan pemeriksaan pajak. Sedangkan penerimaan pajak 

merupakan salah satu sumber penerimaan yang telah dianggarkan dalam APBN pada suatu 

tahun. Untuk mengetahui penerimaan pajak salah satunya dengan cara melihat tingkat 

kepatuhan wajib pajak. 

Penelitian ini menggunakan teknik observasi dan dokumentasi terhadap data sekunder yang 

diperoleh langsung dari Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jakarta Utara. Variabel 

yang digunakan adalah penyuluhan pajak, pemeriksaan pajak, kepatuhan wajib pajak, dan 

penerimaan pajak. Metode yang digunakan adalah metode analisis regresi linier berganda dan 

metode analisis regresi linier sederhana dengan SPSS versi 20.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyuluhan pajak memilki nilai P-value sebesar 0,004, 

pemeriksaan pajak memiliki nilai P-value sebesar 0,011 dan kepatuhan wajib pajak memiliki 

nilai P-value sebesar 0,002 dimana nilai-nilai ini lebih kecil dari α = 0.05. 

Kesimpulan pada penelitian ini adalah terdapat cukup bukti adanya pengaruh positif 

penyuluhan pajak dan pemeriksaan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak, serta adanya 

pengaruh positif kepatuhan wajib pajak terhadap penerimaan pajak pada Kantor Wilayah 

Direktorat Jenderal Pajak Jakarta Utara. 

Kata kunci :  penyuluhan pajak, pemeriksaan pajak, kepatuhan wajib pajak, penerimaan pajak 
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ABSTRACT 

Miftachul Jannah / 36120442 / 2016 / Influence Analysis of Tax Counseling and Tax Audit 

on Tax Compliance, and Influence of Tax Compliance on Tax Revenues at Regional Office of 

Directorate General of Taxes in North Jakarta / Supervisor: Amelia Sandra, S.E., Ak. M.Si, 

M. Ak. 

In order to implementing National Development, Indonesia requires substantial funds. 

Government need to explore all the potential revenues to fund the expenditures, especially tax 

revenue because it has great potential. Most taxpayers tend to avoid from paying taxes. In this 

case, compliance of taxpayers is required. To keep taxpayers stick to the tax laws, the 

government is endeavor to do tax counseling and tax audit so that taxpayers are responsible 

for performing their tax obligations. This study was to test whether tax counseling and tax 

audit have influence on tax compliance, and whether tax compliance has influence on tax 

revenues.  

Tax compliance is an act of the taxpayer in the fulfillment of tax obligations in accordance 

with the provisions of applicable tax laws and tas regulations in a country. There are several 

ways to determine the level of tax compliance, such as tax counseling and tax audits. Tax 

revenue is one source of revenue that has been budgeted in the APBN within a year. The level 

of tax compliance can be used to determine the tax revenues. 

This study using observation and documentation of secondary data obtained directly from the 

Regional Office of Directorate General of Taxes in North Jakarta. The variables used were tax 

counseling, tax audit, tax compliance, and tax revenue. The method used in this study is 

multiple linear regression and simple linear regression analysis with SPSS version 20.0. 

The results showed that the tax counseling have the value P-value of 0.004, the tax 

assessment value P-value of 0.011 and taxpayer compliance has a value P-value of 0.002 

which these values are smaller than α = 0.05. 

The conclusion of this research is that there is sufficient evidence that tax counseling and tax 

audits have positive influence on tax compliance, as well as tax compliance has positive 

influence on tax revenues at the Regional Office of Directorate General of Taxes in North 

Jakarta. 

Keywords : tax counseling, tax audits, tax compliance, tax revenues 
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