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ABSTRACT 

Refilia Divayanthi / 44130345 / 2017 / Analisis dan Perancangan Sistem Monitoring BPHTB 

pada Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas Jakarta Timur / Pembimbing : Joko Susilo, 

S.Kom., MM., M.Kom.  

 

Teknologi informasi dan komunikasi telah menguasai hampir di semua aspek kehidupan. 

Kebutuhan akan informasi yang cepat, akurat, relevan dan fleksibel membuat perkembangan 

teknologi informasi dan komunikasi semakin meningkat dengan sangat pesat. Sehingga 

diharapkan dengan kehadiran teknologi tersebut akan membantu dalam hal pencapaian 

target dari perusahaan atau instansi pemerintahan. 

 

Perusahaan atau instansi pemerintahan dalam hal ini khususnya yaitu, Unit Pelayanan Pajak 

Daerah Ciracas, Pada Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas proses Monitoring alur data atau 

berkas BPHTB untuk di validasi masih kurang terpantau. Sehingga, dibutuhkan aplikasi 

yang dapat mempermudah staff pegawai dalam memantau proses berkas wajib pajak  untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan mereka. 

 

Sistem aplikasi Monitoring BPHTB ini dibangun dengan bahasa pemrograman PHP, 

Javascript, CSS, Bootstrap untuk memperindah tampilan dan menggunakan MySQL sebagai 

database. 

 

Pada penelitian ini pengumpulan data dilakukan dengan melakukan wawancara dan 

observasi langsung di lapangan. Dalam memproses validasi Berkas BPHTB pada Unit 

Pelayanan Pajak Daerah Ciracas masih bersifat manual. 

 

Penelitian ini menghasilkan sebuah program sistem aplikasi Monitoring BPHTB untuk 

memantau jalannya atau alur dari berkas tersebut di proses untuk validasi. Dari penelitian 

ini dapat disimpulkan bahwa sistem aplikasi Monitoring BPHTB dapat Lebih mudah dalam 

memantau proses data atau berkas wajib pajak, Perhitungan BPHTB lebih tepat dan cepat, 

lebih memudahkan para staff dalam mencari berkas BPHTB, lebih tertatanya dalam proses 

staff pelaksana menuju lokasi objek pajak, lebih cepatnya tugas para staff dalam mem-

validasi data BPHTB. Saran untuk sistem ini adalah maintenance secara berkala untuk 

memelihara aplikasi/ hardware/software, Pengoptimalan sistem intranet, Pengaplikasian 

sistem ke arah gadget (mobile), akan lebih baik jika dibuat agar mempermudah Pelaksana 

dalam meng- update data wajib pajak dan nilai perhitungan BPHTB. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi, Monitoring BPHTB, Unit Pelayanan Pajak Daerah Ciracas,   

   pemantauan, validasi 
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ABSTRACT 

Refilia Divayanthi / 44130345 / 2017 / Analysis and Design of BPHTB Monitoring System 

at Ciracas Tax Service Unit, East Jakarta / Adviser : Joko Susilo, S.Kom., MM., M.Kom. 

Information and communication technology has mastered almost every aspect of life. The 

need for information is fast, accurate, relevant and flexible to makes the development of 

information and communication technology is increasing very rapidly. So expect the 

presence of these technologies will help in achieving the target of a company or government 

agency.Companies or government agencies in this case in particular namely, Ciracas Tax 

Service Unit, In Ciracas Tax Service Unit, the process of monitoring the data flow or BPHTB 

file for the validation is still less monitored. Thus, the required applications that can facilitate 

employee staff in monitoring the process of file taxpayers to improve their service quality. 

BPHTB Monitoring application system is built with the programming language PHP, 

Javascript, CSS, Bootstrap to make the look beauty and use MySQL as the database. 

In this study data collection is done by conducting interviews and direct observation in the 

field. In processing the validation of the BPHTB file on the Ciracas Tax Service Unit is still 

manual. 

This research resulted in an application Monitoring BPHTB system program to monitor or 

groove of the file in the process of validation. From this research, it can be concluded that 

BPHTB Monitoring application system can be easier to monitor data process or file of 

taxpayer, BPHTB calculation more accurate and faster, easier for staff in searching BPHTB 

file, more arranged in process of executing staff to location of tax object, more The fast task 

of the staff in validating the data BPHTB. Suggestions for this system is maintenance 

periodically to maintain the application / hardware / software, intranet system optimization, 

application of the system in the direction of gadgets (mobile), it would be better if it is made 

in order to facilitate the executor update the taxpayer data and calculation values BPHTB .. 

 

Keywords : Information Systems, BPHTB Monitoring, Ciracas Tax Service Unit, 

Monitoring, validation 
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Skripsi. 

Adapun maksud penulisan laporan Skripsi ini merupakan salah satu mata kuliah dan 

kurikulum yang wajib ditempuh  dan merupakan salah satu syarat kelulusan dalam Institut 
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